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través del Programa de Gestién de Ca-

lidad y Diferenciacion de Alimentos

-PROCAL II-, la Direccidn de Agroalimen-

tos del Ministerio de Agricultura de la

Nacion ha desarrollado un software de
trazabilidad para el sector olivicola.

Esta herramienta informatica permite registrar in-
tegralmente los procesos de elaboracién tanto de
aceite de oliva como de aceitunas en conserva, des-
de que la materia prima ingresa al establecimiento
hasta su hasta su transformacién, finalizando con
su envasado y expedicién.

Un paso necesario

En los afios '80, los olivares argentinos abarcaban
unas 29.500 hectéreas, cifra que en las Ultimas tres
décadas se fue incrementando hasta ocupar unas
104.500 en 2010 (ver Tabla 1). Este crecimiento del
sector esta vinculado a la Ley de Promocién Agricola
ejecutada durante la Ultima década del siglo pasado.

Tabla 1
Provincia Superficie (ha)
Catamarca 29.000
La Rioja 26.000
San Juan 22.000
Mendoza 18.000
Cérdoba 7.000
Resto 2.500

Fuente | Grupo CREA Olivicola San Juan.2010

El 60% de la produccién olivarera de nuestro pais se
destina a la elaboracion de aceite, actividad que ab-
sorbe entre 80 y 100 mil toneladas anuales. La indus-
tria oleicola argentina posee unas 100 las lineas de
elaboracion, con una capacidad de procesamiento de
6.000 toneladas diarias.

Es facil, con esas cifras, entender que la producciéon
olivarera ha protagonizado grandes cambios, tanto en
las variedades de aceituna empleadas como en el ma-
nejo de los cultivos y las tecnologias de procesamiento
y elaboracién, por lo que el software de trazabilidad
recientemente concluido complementa y potencia ese
intenso proceso de mejora. La herramienta fue dise-
flada por consultores del PROCAL Il con la colabora-
cion de Secretaria de Agricultura del Ministerio de la
Producciéon de San Juan, de la Universidad Nacional
de La Rioja (UNLAR) y de empresas agroindustriales
de Cuyo.

Desde el origen hasta el consumo

Empleando pocas palabras, la trazabilidad puede defi-
nirse como un sistema que permite conocer la trayec-
toria de un producto desde su origen hasta su consu-
mo, ofreciendo una mayor seguridad de los productos
al cliente. Esto significa que la gestion de trazabilidad
es la capacidad de seguir un producto a lo largo de la
cadena de suministros, desde su origen hasta su esta-
do final en la goéndola.

Otorga a los productores la posibilidad de colocar sus
productos en mercados especificos mas rentables,
que exigen certeza sobre el origen del alimento y de
las distintas etapas del proceso productivo, y a los
consumidores la seguridad absoluta de que sus expec-
tativas son satisfechas. Un sistema de trazabilidad
bien implantado permite en caso de que se presente
alguin episodio no deseado con el producto —deterioros
por el transporte, por ejemplo- acortar los tiempos de
reaccion disminuyendo los costos de retiro y reempla-
zo de la mercaderia.

Las caracteristicas especificas
del software permiten:

»  Ejercer un control individualizado por partida

y lote.
»  Mejorar la gestién de stocks y producto almacenado.
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»  Controlar la evolucién del producto.

»  Detectar, acotar y analizar problemas con gran
celeridad.

»  Retirar selectivamente productos con alguna in-
cidencia.

Las Industrias cuyas actividades estan dedicadas a la
elaboracion de aceites de oliva, girasol etc., requie-
ren una importante gestién de trazabilidad y proce-
sos. Tanto la recepcién de materia prima e insumos,
la gestion documental ante organismos publicos, el
seguimiento de la produccion-calidad y la gestién
administrativa son herramientas fundamentales para
mantener la calidad y la sustentabilidad en el tiempo
de las empresas.

Para llevar adelante este proyecto, los consultores re-
gionales, mediante la articulacién con el Punto Focal
Cuyo, a cargo del Lic. Adrian Alonso, realizaron entre-
vistas con empresas del sector con el fin de recolectar
informacion, para luego culminar en el desarrollo del
Prototipo.

Luego se instalé el software en las empresas interesa-
das, se brind6 capacitacién a los usuarios y posterior-
mente se realizaron evaluaciones y correcciones para
adecuar el mismo a las necesidades requeridas.

El Proyecto consté de 3 etapas que se describen
sintéticamente en el cuadro N° 2
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Tabla 2 | etapas del proyecto
Componentes actividades

Componentes
O Realizacién de talleres con
los potenciales beneficiarios
del software.
O Se clarificaron temas y con-
1. Inicio ceptos.

O Recoleccién de informacion
como insumo.
O Desarrollo del plan de accién

O Realizacién de un analisis del
sistema.

O Se desarrollaron posibles ca-
sos de uso.

O Se desarrollaron Prototipos y
modulos del software.

O Pruebay puesta punto.

2. Desarrollo

O Se instal6 el software en
empresas interesadas de la
regiéon de Cuyo.

O Se capacité a los usuarios del
software de cada empresa.

O Taller de evaluacion: se evalu-
aron aspectos de funcionami-
ento y cuestiones a mejorar
y/o adaptar.

3. Implementacién

Algunos de sus beneficios:

O La implementacion de un software de trazabilidad

y sobre los procesos de elaboracién de aceite de oli-
n ‘-"I" . 4 7 . . .
f e Va y aceitunas permitird una mas eficiente imple-

mentacion de los Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC), ejerciendo un mejor control sobre ellos.
La trazabilidad informéatica facilita una mejor dis-
ponibilidad de informacién para la toma de deci-
siones, reduccion de costos productivos y el con-
secuente aumento en la rentabilidad

O La mejora establecida por la implementacién de
sistemas de gestion de calidad mas seguros per-
mite reducir costos.



O La mejora en la rentabilidad deriva en una mejora
socio economica y de la calidad de vida de los
elaboradores y del personal de las plantas bene-
ficiarias.

O Promueve la articulacion y un trabajo mancomu-
nado de las instituciones comprometidas, como
el Ministerio de Agricultura de La Nacién, el Mi-
nisterio de la Produccién y Desarrollo Econémico
de San Juan, Municipios, el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), escuelas agrotéc-
nicas, entre otros.

Costos de implementacién
en una organizacion

Estimativamente el costo de adquisicién e implemen-
tacién de un software de trazabilidad como el elabora-
do por los técnicos del PROCAL asciende a la suma de
$ 60.000 por empresa, cifra que comprende el valor
del software ($ 45.000), y las horas profesionales des-
tinadas a la implementacion y capacitacion.

Beneficiarios actuales

El nuevo soporte tecnolégico de labor transformado-
ra de las aceitunas es de desarrollo nacional y esta
pensado para la mejora cualitativa de las empresas
olivicolas argentinas. Actualmente 10 de ellas ya lo es-
tan implementando, como lo indica el mapa adjunto.

Provincia Empresas olivicolas
“QOlivicola Pedernal”, “Tio Yamil
O SanJuan : Aceites”, “Alsusasi, Tio Yamil Aceitu-
nas”, “Seis Marias”.
Plantas de la UNLaR, en sus Sedes “Ca-
O LaRioja tuna” y “Plaza Solar” y en la empresa

“Hilal Hermanos” de Aimogasta.

“Grupo Indalo” con unas 2.300 ha de
olivos en la localidad de Poman y en
la Planta Modelo de investigacién de
la “Cooperativa 12 Olivos Ltda” en la
Colonia del Valle Central.

O Catamarca
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Testimonios

»  “El costo del disefio y desarrollo de un software por em-
presa en el mercado riojano es de alrededor de 50.000
mil pesos. Por eso valoramos este aporte del Ministerio
de Agricultura de la Nacién,” josé Hilal, (Hilal Hnos
SRL), Presidente de la Cdmara Olivicola de La Rioja.

»  “La experiencia con el sistema de trazabilidad imple-
mentado en nuestra fibrica de San Juan es muy posi-
tiva por varios motivos. Somos una empresa familiar
conservadora, y esto nos permitié modificar la manera
de trabajo tradicional y hacer paulatinamente més efi-
ciente nuestra fébrica. (...) Es fdcil de usar y al finali-
zar la campafa contamos con informacién que antes
nunca habfamos tenido y que nos ayudé en la toma de
decisiones concretas. (...) Habiendo visto los resultados
del sistema, ahora nos entusiasma implementar normas
de calidad como las HACCP para poder ingresar a los
mercados mds exigentes del mundo, sabiendo que el
sistema de trazabilidad y las normas de calidad reco-
nocidas mundialmente, brindan respaldo y seguridad
al cliente que elige nuestro aceite...”

Lic. Selim Saleme, Olivicola Pedernal.

»  “Con la instalacién del software las fdbricas no solo
pueden registrar informacién de los procesos del es-
tablecimiento sino también determinar la calidad de
la materia prima. Incluso pueden detectar eventuales
problemas de plagas en las plantaciones de los distintos
productores. Sin esta herramienta, a quienes reciben
frutos de distintas fincas les resulta muy dificil iden-
tificar especificamente la parcela de donde proviene el
fruto en mal estado (...) Otra de las grandes ventajas
del registro de informacién es conocer a cada momento
en qué depésito se encuentra el stock de producto fi-
nal de la planta y las caracteristicas organolépticas que
tiene. Esto mejora la comercializacién y la gestién de
producto...”

Mauricio Pérez, técnico de PROCAL a cargo del desa-

rrollo del software.

Para mayor informacion.

www.alimentosargentinos.gov.ar/contenido/procal/seccionprocal.php
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