Lic. Eduardo Guardini
Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Pesca



a logistica tiene como objetivo potenciar los
recursos de la empresa, generando “valor
de tiempo y lugar”. En términos concretos
eso implica “tener el producto correcto,
en el lugar correcto, en el momento co-
rrecto, en la condicién correcta y al precio correcto”.

Puede apreciarse que la definicion involucra va-
rios aspectos, que van desde el lugar donde se tie-
ne que encontrar el producto, hasta el precio que
debe tener.

Por este motivo la funcién mas destacada de la logis-
tica dentro de una empresa consiste en integrar todas
las &reas que la componen buscando que se enfoquen
en un mismo punto: llegar con el producto al consumi-
dor en tiempo y forma.

Generalmente la palabra “logistica” se emplea como
sinénimo de “fransporte”, cuando en realidad son dos

conceptos relacionados, pero que no significan lo mismo.
Tal vez la confusién provenga de una de las primeras
aplicaciones del término, en referencia a la “distri-
bucion fisica” vinculada al movimiento del producto
dentro de la empresa. Esta definicion se amplié y ge-
neralizé en lo que hace ya tiempo se conoce como “/o-
gistica empresarial”, que involucra entre sus funciones
la del transporte. También puede argumentarse que se
los toma como iguales debido a la importancia que re-
viste el traslado, tanto de productos terminados como
de materias primas.

Logistica en la empresa

La logistica empresarial debe coordinar la integracion
de las distintas areas, a fin de mejorar el rendimiento
general y satisfacer las necesidades del cliente final.
Para cumplir con esta funcién es primordial contar con
un detallado manejo de la informacién, lo que involu-
cra conocer los requeri-mientos del cliente, saber las
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capacidades, limitantes y necesidades de las éareas
que componen la empresa y establecer de qué forma
se lleva adelante el objetivo.

Debido a la intervenciéon con que se involucra la lo-
gistica empresarial, varios autores la consideran como
una supra estructura, pues su trabajo es ayudar al
resto de las areas a eslabonarse en un fin comun.

Una de las formas de organizar la logistica es for-
mularse preguntas, y esto se entiende bien tomando
como ejemplo la planificacion que requiere un viaje.
Uno debe preguntarse:

¢(Adénde quiero ir?

¢Como llego?

¢Qué clima hay en el lugar?

¢En qué viajo?

¢Cuanto tiempo voy a viajar?
¢Cuantos somos los que viajamos?
i(Adénde me puedo alojar?

¢Cémo voy a pagar?

0O 0 0 0 0 0 0 0 O

iLlevo plata para imprevistos?, etc, etc.

Estas preguntas encadenadas se van respondiendo
casi al mismo tiempo, e igual sucede cuando los in-
terrogantes se formulan sobre los procesos en la em-
presa. De este modo se comienza a armar una suerte
de “mapa” que permite ver qué es lo que se esta ha-
ciendo y qué es lo que falta hacer, como asi también
quiénes son los responsables en los distintos niveles.

Asi como para un viaje personal uno toma el lugar
de destino como punto - guia para planearlo, en la
empresa el elemento guia es el producto o flujo de
materiales. Es decir que la logistica se involucra en el
movimiento que tienen tanto las materias primas como
los procesos de elaboracion provocando mejoramien-
tos y estableciendo incrementos en los estandares de
calidad, lo cual re-dunda en un mejor producto termi-
nado. Este es uno de los motivos por los cuales una
buena lo-gistica genera calidad en los procesos.

Otros rasgos de la logistica empresarial son: mejoras
en la atencién a clientes, aumento de la ren-tabilidad,
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ayuda en el desarrollo de nuevos mercados y mejora-
miento de la capacidad competitiva de la empresa.

Logistica y gerencia de la cadena
de abastecimiento

La gerencia de la Cadena de Abastecimiento de Mate-
riales (CAM), designada en inglés como Supply Chain
Management (SCM), tiene como funcién gestionar las
relaciones con las empresas proveedoras y con los dis-
tintos tipos de acceso a los mercados. Esta conforma-
da por todas las areas que integran la empresa, entre
ellas la de logistica.

El punto en que la gerencia de la cadena de abaste-
cimiento debe hacer mayor énfasis es lograr que los
proveedores alcancen un nivel de desarrollo logistico
similar al propio, a fin de poder vin-cularse en forma
mas integra. Esto lleva a que las areas de la firma en-
tren en relacién con sus iguales y complementarios a
fin de lograr mayor eficiencia, cumplir con los plazos y
elevar la cali-dad de productos y servicios.

Este tipo de funcion supera el esquema habitual de
compradores y vendedores, pues en la relacion basada
en la cadena de abastecimiento se establecen vincu-
los entre almacenes, investigacion y desarrollo (1+D), y
sistemas de produccién. Esto genera una potenciacion
de los recursos y mejora de procesos, 1o que a su vez
redundara en una mejor calidad de producto termina-
do y una eficiente atencién de la demanda.

La cadena de abastecimiento es una red en la que se
involucran distin-tos niveles de proveedores y de clien-
tes. De lo cual se puede deducir que llevarla adelante
no es algo sencillo, ni se logra de un dia para otro: se
trata de un proceso que requiere tiempo, dedicacién
y participacién.

Actualmente, la vinculacién entre empresas es cada
vez mas directa, y para poder mantener el ritmo que
requieren los mercados, es necesario contar con ele-
mentos que ayuden a que este vinculo se mantenga y
perpetle en el tiempo. Establecer un sistema logistico
en la empresa, puede ser el inicio de un nuevo nivel
de trabajo y de crecimiento virtuoso en el que todos los
eslabones de la cadena se benefician. Se trata de un
desafio a la inteligencia y el sentido comdn.



