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Programa de Gestion de Calidad y Diferenciacion de Alimentos -PROCAL II

Proyecto Piloto:
“DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD EN LA PRODUCCION LECHERA TUCUMANA"
Primera etapa: Quesos y Tambos
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INTRODUCCION:

La provincia de Tucuman cuenta con regiones como el “Valle de Trancas”, donde las
condiciones naturales agro-ecoldgicas y productivas son apropiadas para la produccion
tambera y donde los productores lacteos cuentan con amplias posibilidades de elaborar
“Productos Diferenciados”, sin embargo no logran alcanzar un desarrollo sostenido.

Cultura Tambera es el conjunto de normas, costumbres, practicas y sistemas de valores
que hacen a los individuos, familias y trabajadores de las organizaciones que producen
leche. Las normas tamberas son ideas internalizadas como, por ejemplo, ordefiar las

vacas todos los dias, prefiarlas cada afio, en qué momento retirar las pezoneras, cuando
secar a una vaca, cantidad de ordefos, etc.
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Las practicas tamberas son aquellas no escritas como el grado de dedicacion al trabajo,
que en el caso tambero es mayor al de otras actividades, el habito a la rutina y hacer la
misma tarea casi todo el afio, trabajar con buen o mal tiempo, etc.

Cultura lechera es la que posee una sociedad que se desenvuelve en torno de la
produccion lactea y que se expresa en un estilo de vida entendido como un “ordenamiento
en el espacio y el tiempo” donde se transforman practicas sociales, formas de habitar y de
ser “en un espacio definido por lo vinculante y lo historico (tradicion) que ordena y

proporciona sentido y orientacion a la vida social.

El Departamento Trancas realizd6 un relevamiento a todos los tamberos obteniendo el

siguiente resultado:

. Superficie total dedicada al tambo: 4.650,5 Ha
. Superficie con riego para tambo:  2.613,5 Ha
. Vacas: 4.500 Cabezas
. Capacidad industrial instalada: 20.000 L/dia

Debe tenerse en cuenta que la superficie total de hectareas empadronadas permanente
en Trancas es de 4.500, utilizando los tamberos el 58% de dicha superficie.

Cabe destacar que todos los tambos son de facil acceso ya que los caminos son
enripiados permitiendo la entrada de recoleccion durante todo el afio. A su vez, todos los

tambos poseen abastecimiento energético para su desarrollo.

En base a esto, la superficie por estratos es la siguiente:

Cantidad de Productores segun superficie

Hectéareas 0-50 50-100 100-150 150-200 mas de 200 Total

Productores 32 10 4 1 7 54

Los grandes productores. Se caracterizan por sus altos volimenes de produccién (mas de
3.000 litros por dia), importante nivel de capitalizacion, posibilidades de inversion en la
actividad, acceso al crédito formal, posibilidades de acceder a tecnologia y asesoramiento

privado. Disponen de una estructura administrativa y operativa para desarrollar la
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actividad, mano de obra exclusivamente contratada y tienen mayor respaldo en la

capacidad de negociacion por los volumenes de leche producidos.

Los medianos productores. Sus volimenes son menores de 3.000 litros por dia, con
promedios que varian entre 500/900 y 2.000 litros, la mayoria con mediano a bajo nivel de
capitalizacion, relativa capacidad de inversion en funcion de las variaciones de precios,
mayor dedicacion de mano de obra propia en el tambo, deficiente estructura
administrativa y acceso a la tecnologia segun se relacionen con algin programa de
intervencion (INTA) y con escasa o0 nula capacidad de negociacion por los volimenes de
leche producidos. Algunos productores de este grupo se encuentran en condiciones de
pasar a una escala superior.

Los pequefios productores. Procesan volimenes menores de 500 litros por dia, con
situaciones en las que producen entre 40 y 100 litros por dia. Si bien tienen tambo, sus
ingresos se complementan con otras actividades orientadas a la agricultura y el empleo
extrapredial. La mano de obra es exclusivamente familiar, no tienen acceso al crédito
formal, salvo que participen en algun programa de financiacién para el sector; lo mismo
sucede con el acceso a la tecnologia, capacidad de negociacion y a la asistencia técnica

privada.

En este marco, la estrategia de intervencion propuesta tiene la capacitacion como
herramienta fundamental a través de la metodologia de trabajo grupal, complementada
con proyectos que permitan una mejora en el poder de negociacion al comercializar la
mercaderia y un plan de marketing con estudios de mercado que detecten oportunidades

de centros de comercializacién, destinado a los pequefios productores.

En la cuenca existe un cluster en formacion a través de la integracién en una Asociacion
de Cooperacion Empresaria, denominada APROLECHE A.C.E. la cual integra a 25
productores medianos y chicos, los cuales han conformado un pool de leche de 20.000
litros que comercializan en conjunto, entregando su produccion al Programa de Leche
Social de la provincia para la elaboracién de yogurt probidtico, permitiendo que 100.000
nifos reciban este producto que contribuye a las defensas de sus organismos

necesitados. La actividad produce entre 50.000 y 60.000 litros diarios, de los cuales el
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60% se comercializan fuera de la provincia, sin valor agregado, quedando el resto para
ser elaborado por la industria provincial y por una elaboracion artesanal (5.000 litros

diarios).

La provincia tiene una capacidad industrial instalada del orden de los 120.000 litros/dia,
utilizada en un 40%, por lo que es importante fortalecer y generar nuevos productos que
permitan aprovechar la capacidad industrial y dar mayor valor agregado a la cuenca.

La posibilidad de retener el 80% de la produccién para ser elaborada en la provincia, con
productos de calidad y diferenciados, podria generar un incremento de los ingresos
econdémicos de la actividad de por lo menos el 50%, pasando de un ingreso bruto
estimado en la actualidad en $27.000.000 a un ingreso que rondaria los $39.000.000,
beneficiando asi a unos 54 productores ademas de 5 establecimientos industriales con su

personal y la prestacion de servicios derivados.

Uno de los productos méas destacados son los “quesillos”. De acuerdo con el contexto en
el cual se lo fabrica, al quesillo se lo define como “Queso Artesanal del Noroeste
Argentino”. El quesillo no es un producto resultante de un proceso industrial, sino una
artesania que encierra secretos transmitidos a través de generaciones en forma oral.
Actualmente se pueden observar en el mercado dos tipos de alimentos lacteos (quesos y
quesillos): los producidos en grandes industrias y aquellos mas o menos artesanales.
Ambos poseen caracteristicas propias que los distinguen. Los primeros provienen de una
elaboracion muy tecnificada y tipificada, que origina escasas diferencias entre ellos, con
costos de produccién ajustados y una adecuada promocion y distribucién. En cambio, los
artesanales provienen de una regién concreta, cuya produccion limitada dificulta el acceso
y la competitividad en los distintos lugares de venta, pero que a su vez presentan una
gran demanda del consumidor por sus caracteristicas regionales que los diferencian de
los convencionales.

La manera mas eficaz de aumentar su valor agregado e insertarlo en el mercado es la
normalizacion, la cual permite facilitar su reconocimiento como producto tipico y genuino.
Para ello, se apuntd al pequefio productor que lo fabrica mediante técnicas manuales sin
la utilizacion de los implementos de la gran industria, pero cumpliendo normas de sanidad

e inocuidad.



A Ministerio de Agricultura,
P RO ( A L Ganaderia y Pesca
\_A Presidencia de la Nacién

PROGRAMA DE G)ESTION DE CALIDAD
Y DIFERENCIACION DE ALIMENTOS

ALCANCES:

Como beneficiarios directos del proyecto se calculan aproximadamente 5 tambos y 5

plantas elaboradoras de queso.

OBJETIVOS:

a) Hacer un diagnostico de la cuenca extra-pampeana “Valle de Trancas” como una
herramienta que sirva de punto de partida para dar marcha a un plan superador.

b) Realizar la evaluacion de la calidad higiénico-sanitaria de tambos bovinos
(produccién primaria) y de las plantas elaboradoras de quesos tanto a nivel
artesanal como industrial correspondientes a la cuenca.

¢) Implementar una metodologia analitica que permita determinar inocuidad y calidad
alimentaria (microbiolégica, fisico-quimica, presencia de adulterantes quimicos)
tanto de la produccién primaria como de quesos elaborados.

d) Determinar el seguimiento de normas de calidad, inocuidad y genuinidad a lo largo
de toda la cadena de valor (elaboracién y comercializacién).

e) Conocer el grado de adhesion a las normas y sistemas de control y gestiones de
calidad, y exigencias para la comercializacion.

f) Evaluar elementos de promocion para esta area especifica.

RESULTADOS:

e Los productores cubrieron el entre el 64% y el 65% de las inversiones necesarias
para la correcta implementacion de los sistemas de calidad, habiendo partido de
entre el 27% y 56%.

e El Proyecto conté un programa intensivo de Capacitacion con un temario que
incluy6é Buenas Précticas de Manufactura ( BPM), Control de Plagas, Limpieza y
desinfeccion, Técnicas de Ordefio y Comercializacion.

» El impacto menos notable esta vinculado a documentacion y registros.
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Cabe destacar que en el marco de este proyecto se elaboraron dos guias:
- Buenas Préacticas Ganaderas en Tambos
- Buenas Practicas de Manufactura en Quesos Artesanales

EVOLUCION DE INDICADORES DE IMPLEMENTACION:
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CONSULTORES QUE LLEVARON ADELANTE EL PROYECTO :

e Lic. Sara Guillermina Luisa Luluaga (Tucuman)

* Bioq. Martha Nufez de Kairiz (Tucuman)



