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Informacién general

ANTECEDENTES

La Direccién de Infraestructura Rural y Agroindustrias (AGS) de la FAO realiza
actividades destinadas a mejorar y reforzar la capacidad de las pequefias y medianas
agroindustrias, las empresas que les proporcionan servicios y materiales, y las
organizaciones de apoyo para garantizar la calidad y la inocuidad de los alimentos.
Estas acciones se realizan con el objetvo de integrar los diferentes factores que afectan
la capacidad empresarial, especialmente del sector rural, para producir alimentos segun
las demandas del mercado, en cumplimiento de estindares y normas logrando a la vez
mantener e incrementar la rentabilidad y perdurabilidad de sus negocios. Para este
fin se deben integrar los aspectos de gestion con los aspectos técnicos en un enfoque
practico y costo-efectivo. De esa manera se apoya también el incremento de ingresos y
de fuentes de empleo y la seguridad alimentaria de las poblaciones.

OBJETIVO GENERAL

Los cursos de capacitacién basados en este manual estin dirigidos a apoyar a las
pequefias y medianas empresas del sector agroindustrial para el mejoramiento de la
gestion de la calidad y la inocuidad y con miras a lograr una mayor competitividad y
sostenibilidad a largo plazo de las empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»identificar las caracteristicas y la utilidad de algunas herramientas bésicas para la
recoleccidn, procesamiento y analisis de la informacién de mercado;

»presentar la secuencia a seguir en el proceso de investigacion de mercados y en la
preparacién de planes;

»resaltar la importancia de adoptar un enfoque interactivo por parte de la empresa
agroindustrial con relacién al tema de la calidad y la inocuidad;

»revisar las herramientas y sistemas disponibles para asegurar la calidad e inocuidad
de los alimentos a lo largo de la cadena;

>ilustrar los principios de la rastreabilidad de productos y su importancia como
herramienta de apoyo a los programas de mejora de la calidad y la inocuidad;

»ilustrar la importancia de aplicar los principios de la gestion de la calidad, como
eje central para la implementacién de iniciativas orientadas a mejorar la calidad e
inocuidad del producto;

> presentar lineamientos para la aplicacién de los principios de la planificacién como
herramienta para el mejoramiento de la gestion de la calidad y la inocuidad.

RESULTADOS ESPERADOS

Es de esperar que las personas que desarrollan cursos basados en el presente manual:

»adapten los contenidos del manual con ejemplos y ejercicios basados en la realidad
empresarial e institucional a nivel local, regional y/o nacional;
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>dirjjan y asesoren el desarrollo de ejercicios practicos y actividades de tal manera
que los temas tratados en el manual reflejen y promuevan mejoramientos directos
en la gestion de la calidad y la inocuidad a nivel de las pequefias y medianas
empresas del sector agroindustrial;

»promuevan el intercambio de experiencias entre empresarios medianos y
pequefios, como recurso invalorable para generar nuevos conocimientos y facilitar
el aprendizaje.

USUARIOS DEL MANUAL

El manual estd dirigido a interesados de los sectores publico y privado con
responsabilidades en la promocién de iniciativas de capacitacion, asistencia técnica,
asesoria y todas las actividades orientadas en general a mejorar la gestién de la calidad y
la inocuidad, generando con ello oportunidades para las pequefias y medianas empresas
del sector agroindustrial, en los mercados locales, regionales y/o internacionales. Los
usuarios del manual, incluyen, por ejemplo:

>asociaciones empresariales;

»pequeiios y medianos empresarios individuales;
»centros de asistencia técnica y financiera;
»consultores;

>instituciones educativas;

> instituciones gubernamentales responsables de la definicion de politicas y
programas de apoyo para las pequefias y medianas empresas.

Si bien el manual ha sido disefiado para apoyar el desarrollo de cursos de capacitacién
presenciales, los materiales han sido elaborados de tal manera que permitan el
aprendizaje individual bajo la supervisién de un tutor que realice aclaraciones cuando
sea necesarlo.

DESCRIPCION DEL MANUAL

El contenido del manual se desarrolla en cuatro médulos. Cada médulo desarrolla
diferentes temdticas, que contribuyen al logro de los objetivos general y especificos del
manual. Los mdédulos y sus respectivos temas, en su conjunto, presentan un enfoque
integral a la gestion de la calidad y la inocuidad en las pequefias y medianas empresas
del sector agroindustrial.

Se consideran necesarias actividades docentes por un periodo minimo de 40 horas,
incluyendo el desarrollo de las sesiones de salén y de los ejercicios de aplicacion
practica de los contenidos desarrollados en cada médulo.

La Figura 1 muestra el contenido y la secuencia del proceso de aprendizaje a través
del manual.
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FIGURA 1
Secuencia de los contenidos del manual

MODULO 1 Uso o lainformacion de 0rientaci6|_1 al mercado - n_ecesidades
mercado en mejora de la calidad ex’petftatlvas de f:onsur_mdor?s G
términos de calidad e inocuidad
Sistemas y herramientas para Herramientas para responder a
MODULO 2 el mejoramiento de la gestion tales exigencias
de la calidad y la inocuidad en
la agroindustria
Aplicacion de los principios Principios a tener en cuenta para
MODULO 3 de la gestion de la calidad asegurar el éxito de las iniciativas
en la pequefia y mediana en la mejor de la calidad e inocuidad
agroindustria
La planificacion como una Definir actividades a realizar para
MODULO 4 herramienta para el mejoramiento lograr los objetivos de calidad e

de la gestion de la inocuidad (que hacer, como, cuando,
calidad y la inocuidad con que recursos, etc.)







Orientaciones para los facilitadores

INTRODUCCION

Los procesos de capacitacion orientados al fortalecimiento de la competencia técnico-
operativa y de gestiéon de productores, empresarios y demds actores de la cadena
alimentaria, se basan en algunas premisas que guian la realizacién de dichos procesos y
el logro de los objetivos de aprendizaje, como por ejemplo:

» desarrollo de capacidad técnica partiendo de las experiencias personales de los
participantes;

»aprender lo mejor de los otros sin perder la propia identidad;

»la importancia del trabajo en equipo, que para ser efectivo requiere cualidades
emprendedoras.

Las caracteristicas del empresario, su modo particular de aprender mediante la
experiencia prictica, sus intereses, motivaciones y conocimientos adquiridos, deben
ser tomados en cuenta en la construccién de propuestas con valor de uso, que aplicadas
en procesos de capacitacion efectivos permitan desarrollar las potencialidades del
individuo y a su vez del grupo que participa en los procesos de capacitacion.

El manual «Herramientas gerenciales costo-efectivas para mejorar la calidad y
asegurar la inocuidad de los alimentos» ha sido elaborado sobre la base de dichas
premisas. Los contenidos del manual tratan de reflejar la realidad empresarial. La
inclusion de estudios de caso facilitan el intercambio de experiencias. Las actividades
practicas toman en cuenta las experiencias individuales y grupales y contribuyen a
generar un proceso de aprendizaje con aplicabilidad practica en el dambito de la empresa,
para apoyar mejoras en la gestién de la calidad y la inocuidad.

En esta seccidn se presentan una serie de orientaciones para guiar a los facilitadores
en el uso del manual y en la preparacién e implementacion de cursos de capacitacion.
Estos cursos estdn orientados al fortalecimiento de las capacidad de los participantes,
en el dmbito de la pequefia y mediana agroindustria, para obtener una gestion eficiente
de la calidad y la inocuidad.

¢QUE IMPLICA SER UN FACILITADOR?

El facilitador no es un pozo de saber, sino el acompafiante de un proceso en el que
también aprende, investiga y produce conocimiento y su mision primordial es conducir,
guiar, facilitar el proceso de aprendizaje. Algunas de las caracteristicas del facilitador
que resultan fundamentales para el éxito de los procesos de capacitacion son:

Motivaciénes una condicién vital que el facilitador tenga deseos de compartir con
Otros sus conocimientos y sus experiencias;

Conocimiento del tema - «Nadie puede brindar lo que no tiene» pero el grado de
dominio del tema debe ser mayor que lo que se espera que ensefie;
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Habilidad para la comunicacion - que logre mantener la motivacion y atencién de
la audiencia y que sepa transmitir el mensaje efectivamente;

Cualidades para escuchar vy facilitar la participacion de los miembros del
grupo generando un proceso de aprendizaje de doble via —implica la aplicacion
de metodologias que facilitan la participacién y el intercambio de ideas entre los
participantes;

Flexibilidad - debe planear la sesién y, en ciertas ocasiones, debe ser capaz de
realizar ajustes a su programa y plan de sesién. Ello puede obedecer al nivel del
grupo, a un interés auténtico del mismo en un determinado tema, entre otros. Debe
ser consecuente y flexible para realizar dichos ajustes y asi orientarse de manera més
atinada a los requerimientos del grupo.

PREPARACION DE CURSOS DE CAPACITACION BASADOS EN EL MANUAL

Para ser efectivo, el proceso de capacitacién debe basarse en el conocimiento de las
necesidades de capacitacion de la audiencia de manera que los temas y actividades se
orienten a fortalecer dreas que requieren desarrollo de conocimientos, habilidades o
destrezas y cambios de actitud frente a determinadas tareas.

Se sugiere al facilitador que previamente a la realizacién del curso, realice una
evaluacion general de las necesidades de capacitacion de la audiencia o grupo objetivo.
Esto puede hacerse a través de diferentes mecanismos, dependiendo de la manera
como se haya hecho la convocatoria al curso. Las conversaciones con los posibles
participantes; la generacidn de registros de inscripcion donde se les solicita describir los
temas de interés o sencillamente la discusién abierta durante una sesién introductoria;
son herramientas ttiles para orientar los contenidos del curso hacia las necesidades de
la audiencia.

Previamente a la realizacion del curso, el facilitador debe familiarizarse con los
contenidos de manual, los componentes y las metodologias de capacitaciéon propuestas,
los objetivos de cada médulo, tema y las actividades previstas que aparecen detallados
en la Figura 1.

Estos aspectos se describen a continuacién.
DESCRIPCION DETALLADA DE LOS CONTENIDOS DEL MANUAL
El contenido del manual se desarrolla en cuatro médulos o secciones:
MODULO 1
Uso de la informacién de mercado en mejora de la calidad

Objetivos
»>reconocer la utilidad que tiene la informacién sobre el mercado para el
mejoramiento de la competitividad de las empresas agroindustriales;
> identificar las caracteristicas y la utilidad de algunas herramientas bésicas para la
recoleccién, procesamiento y analisis de la informacién sobre el mercado;

» comprender la secuencia a seguir en el proceso de investigacion de mercados y en
la preparacion de un plan de mercado
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Tema 1. Informacién sobre el mercado necesaria para la empresa
> la empresa y su relacién con el mercado;
»importancia de la informacién sobre el mercado;

» ¢qué informacion buscar sobre el mercado?

Tema 2. ;Como captar informacién sobre el mercado?
» la investigacién: un proceso de recoleccién y procesamiento de la informacién;

» pasos a seguir para llevar a cabo la investigacion sobre el mercado.

Tema 3. ;Cémo aplicar la informacién sobre el mercado?
» el plan de mercado;

» el flujo de informacién en la empresa.

MODULO 2

Sistemas y herramientas para la mejora de la gestién de la calidad y la inocuidad en la
agroindustria

Objetivos

»reconocer lo importancia de adoptar un enfoque interactivo por parte de la
empresa agroindustrial con relacién al tema de la calidad y la inocuidad,;

» revisar las herramientas y sistemas disponibles para asegurar la calidad e inocuidad
de los alimentos a lo largo de la cadena;

> ilustrar los principios de la rastreabilidad/rastreo de productos y su importancia
como herramienta de apoyo a los programas de mejora de la calidad e inocuidad.

Tema 1. Gestion de la calidad e inocuidad en la agroindustria

» el aseguramiento y mantenimiento de la calidad e inocuidad es responsabilidad de
todos los actores de la cadena;

» ¢como asegurar la calidad e inocuidad?;

»revision general sobre los programas y normativas para el mejoramiento de la
gestion de la calidad y la inocuidad;

» iniciativas voluntarias y obligatorias en el tema de la normalizacién de la inocuidad

y la calidad.

Tema 2. La importancia de la rastreabilidad (trazabilidad) de productos dentro
de la gestion de la calidad e inocuidad en las empresas agroindustriales

»ventajas de la aplicacién de los principios de la rastreabilidad de productos en las
empresas agroindustriales;

» pasos para la implementacion de herramientas que permitan la rastreabilidad de
productos;

> la rastreabilidad de productos y las normativas voluntarias y obligatorias;

> aspectos a considerar al momento de adoptar herramientas para la rastreabilidad
del producto;

» enfoques sobre la rastreabilidad de productos.
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MODULO 3

Aplicacién de los principios de la gestion de la calidad en la pequefia y mediana
agroindustria.

Obijetivos

> ilustrar la importancia de la aplicacién de los principios de la gestion de la calidad
como eje para la implementacién de iniciativas orientadas a mejorar la calidad y la
inocuidad del producto;

»presentar lineamientos para la aplicacion de los principios de la calidad en el
entorno de las empresas agroindustriales medianas y pequeiias.

Tema 1. Principios de la gestiéon de la calidad

» principios de la gestion de la calidad y la inocuidad en las empresas agroindustriales
pequefias y medianas.

Tema 2. El liderazgo: elemento clave para mejorar la calidad y la inocuidad de
los alimentos

» el liderazgo empresarial;
» el lider y la planificacién en el dmbito de la empresa agroindustrial;

» el liderazgo en la comunicacién de los objetivos empresariales.

Tema 3. El enfoque por procesos y la mejora continua - herramientas eficaces
en la gestion de la calidad y la inocuidad de los alimentos

> la gestion por procesos;
» el enfoque de procesos en la gestion de la calidad y la inocuidad;
» el mejoramiento continuo;

»la ruta para la mejora.
MODULO 4

La planificacién como una herramienta para la mejora de la gestion de la calidad y de
la inocuidad

Objetivos

» describir la naturaleza, propdsitos, ventajas y limitaciones de la planificacién en el
contexto de las empresas agroindustriales pequefas y medianas;

> presentar lineamientos para la aplicacién de los principios de la planificacién como
herramienta para la mejora de la gestién de la calidad y la inocuidad.

Temas principales
»>la importancia de la planificacién en la empresa agroindustrial;

»como analizar la empresa a través del anilisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas;

> la planificacién en el entorno de la empresa agroindustrial;

»icomo llevar a cabo un proceso de planificacién en las pequefias y medianas
empresas?
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EL FORMATO DEL MANUAL

Todos los médulos del manual se han organizado siguiendo un mismo formato, como
se describe a continuacidn:

»objetivos del médulo;

»temas a tratar;

>tiempo estimado para el desarrollo del médulo;
»desarrollo de cada tema;

»resultados esperados para cada tema;

> lista de materiales de apoyo para el desarrollo del tema;
»estudio de caso;

»lectura de referencia para el desarrollo del tema;

> ejercicio de aplicacion;

> evaluacién;

»resumen del médulo.

METODOLOGIAS DE CAPACITACION PROPUESTAS EN EL MANUAL

Se presentan a continuacién algunas orientaciones sobre la metodologia propuesta para
el desarrollo de cursos basados en los contenidos del presente manual.

SESION INTRODUCTORIA

Para el desarrollo de cursos de capacitacién basados en el contenido del presente
manual, se sugiere al facilitador realizar una sesién introductoria al curso en la cual se
presentan: los objetivos del curso; el contenido a tratar, es decir los médulos y temas a
desarrollar; el tiempo necesario y la metodologia para el desarrollo del contenido del
curso.

Previamente, se sugiere que el facilitador realice una actividad inicial para evaluar
las expectativas de los participantes y/o para generar un ambiente propicio en el cual
los participantes se sientan motivados a participar activamente durante el desarrollo
del curso.

Para ello, el facilitador se puede apoyar en la Figura 2.

DESARROLLO DEL CONTENIDO DE CADA MODULO

En la Figura 3, se presenta un esquema general sobre la metodologia sugerida para el
desarrollo de cada médulo, la cual involucra tres etapas:

Etapa 1 Introduccién al médulo;
Etapa 2- desarrollo de los contenidos de cada tema;
Etapa 3. evaluacién.

Se describen a en Figura 3 cada una de estas etapas.
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FIGURA 3
Esquema para el desarrollo de cada médulo

Etapa 1-
Introduccién al
Médulo

Pr tacion de objeti
y temas a tratar

Etapa 2- —
Desan"’ollo de Introduccién al Obijetivos y resultados
los contenidos tema esperados
L de cada tema I o
<

o
Anilisis del

) [ | Introduccidn al tema, evaluar
estudio de caso

el conocimiento general y

J generar expectativas.

Presentacién por Materiales de apoyo:

parte del [ | - lectura de referencia

facilitador - presentacion en power point
- ofros: lecturas recomendadas, de

— lecturas complementarias, referencias

hibliograficas y enlaces a paginas de
interés.

Aplicacién
practica de los
temas revisados

Et 3 - resumen para resaltar los
E ay.;a " aspectos mas relevantes.
valuacion - realizacidn de la evaluacidn

Completando el
estudio de caso

Ejercicio de aplicacidn
practica

Etapa 1 - introduccion al médulo

El facilitador inicia la sesidon explicando los objetivos y temas a tratar en el médulo
respectivo.

Etapa 2 - desarrollo de cada tema

Los contenidos de cada tema se desarrollan en cuatro pasos:
»introduccidn al tema;
> el analisis de los estudios de caso;
»presentacién y desarrollo del contenido de cada por parte del docente;

> ejercicios de aplicacién préctica los temas revisados.
Introduccion del tema

El facilitador introduce el tema a tratar, explicando los resultados esperados y el
contenido del tema.

Anailisis de los estudios de caso

El facilitador presenta el tema a desarrollar y genera una discusién general sobre el
mismo de tal manera de poder evaluar el nivel inicial de comprensién general del
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tema por parte de los participantes. Para ello, se presenta en cada tema un estudio de
caso o situaciones que los participantes deben leer cuidadosamente y posteriormente
analizar sobre la base de los criterios dados. El facilitador distribuye a los participantes,
organizados en grupos o en forma individual una copia del estudio de caso y solicita a
los participantes leer el material y realizar un anilisis del mismo teniendo en cuenta los
criterios que se especifican en cada caso. Seguidamente, los participantes presentan los
resultados de su andlisis en una sesién plenaria. El facilitador debe proponer realizar
una revisién de las respuestas, al finalizar el desarrollo del tema, con el objetivo de
complementarlas a la luz de los temas a tratar durante el desarrollo de la sesion.

Se sugiere al facilitador que en la medida en que sea posible, identifique participantes
interesados en compartir sus experiencias durante algunas de las sesiones del curso de
manera de dinamizar el desarrollo de los temas mediante el intercambio de experiencias
directas, como complemento a la lectura y al anélisis de los estudios de caso.

Presentacion por parte del facilitador

El facilitador hace una corta presentacidon sobre el tema utilizando como apoyo la
presentacion en «Power Point» preparada para cada tema para lo que el facilitador
cuenta con diferentes materiales de apoyo, entre otros:

»una lectura de referencia para el facilitador como apoyo al desarrollo de cada
tema — esta lectura constituye el cuerpo de cada tema en cuanto al contenido
técnico a desarrollar;

> lecturas recomendadas — para cada tema se ha seleccionado una lista de lecturas
que sirven para aclarar dudas y profundizar el conocimiento sobre los contenidos
técnicos. Dependiendo de los temas a tratar en cada médulo-tema, el facilitador
puede profundizar el conocimiento de aquellos temas que requieren mayor
atencién en relacion con las necesidades de capacitacion definidas para cada
audiencia;

» referencias bibliograficas — al final de cada médulo se incluyen, una serie de
referencias bibliograficas sobre las cuales se desarrolla el contenido técnico de cada
tema;

>lecturas complementarias — para algunos temas se incluyen como Anexos
del Manual, lecturas complementarias, las cuales describen, generalmente,
metodologias de trabajo y actividades de trabajo en grupo.

»>enlaces a paginas de interés — estos enlaces permiten que el facilitador explore
con mayor detalle el tema tratado, aclare dudas y amplie sus conocimientos.
Igualmente, el facilitador puede hacer uso de esta informacién para el desarrollo
de actividades adicionales por parte de los participantes; por ejemplo busquedas
en Internet o lecturas de documentos.

Ejercicios practicos

A través del desarrollo de esta actividad los participantes tienen la oportunidad
de verificar la comprension de los temas tratados y poner en prictica los nuevos
conocimientos adquiridos. Para ello, en cada tema se incluyen dos actividades:

> completar el estudio de caso - seguido al desarrollo del tema, se propone revisar
las respuestas a las preguntas formuladas en la actividad inicial-estudio de caso, y
tratar de corregirlas o complementarlas, vinculando las respuestas a la luz de los
temas que se han tratado en cada tema. Para ello el facilitador realiza una sesion
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plenaria a fin de revisar los logros realizados por los participantes;

> ejercicio de aplicacion prictica — en cada tema se propone un ejercicio practico que
realizan los participantes, en forma individual o grupal, con el objetivo de mejorar
la comprension del tema desarrollado y aplicar los nuevos conocimientos en el
entorno de la empresa. Dependiendo de la duracién que se haya definido para el
curso, algunos ejercicios propuestos deben ser desarrollados por los participantes
fuera de las sesiones de salon. Se sugiere una breve sesion para intercambio de
experiencias sobre los resultados del ejercicio practico, al finalizar el tema o como
preambulo al desarrollo del tema siguiente.

Etapa 3. Evaluacién

Al finalizar el tema, se sugiere que el facilitador lleve a cabo una corta evaluacién
con el objetivo de verificar el nivel de comprensién y asimilacién de los temas y
elementos tratados. Cada sesion incluye un breve resumen, que puede ser utilizado
por el facilitador para resaltar los aspectos mds relevantes tratados en cada tema, como
predmbulo a la realizacién de la evaluacion.

FLEXIBILIDAD PARA LA ESTRUCTURACION DE CURSOS Y ACTIVIDADES DE
CAPACITACION BASADAS EN LOS COMPONENTES DEL MANUAL

Los médulos se pueden ampliar o reducir segun el tipo de ptblico y las expectativas
del curso, para lo cual el facilitador puede seleccionar los temas mds apropiados y/o
realizar los necesarios ajustes.

Se sugiere respetar el orden de los médulos. Sin embargo, si fuera necesaria alguna
modificacidn, el facilitador ha de tener cuidado de que no afecten la comprensién
general de los médulos y de los temas en una secuencia logica y la metodologia de
aprendizaje en la que estd basada este Manual. La participacidn en todos los médulos
es esencial para lograr el objetivo general del curso.

CONSIDERACIONES FINALES

A los efectos de lograr los mejores resultados en el proceso de aprendizaje propuesto
es muy importante que los facilitadotes estudien con anticipacién el contenido de
los médulos y la forma cpmo se integran en una propuesta conjunta orientada a
ofrecer alternativas viables para los participantes segtn su perfil dentro de la cadena
agroindustrial. En ese sentido se sugiere:

Preparacion

»revisar detalladamente el contenido propuesto para cada médulo: las presentaciones
en «Power Point», lectura de referencia para el facilitador, estudio de caso y
lecturas complementarias de cada Tema asi como los Anexos relacionados;

»revisar la lista de lecturas recomendadas y seleccionar aquellas que contribuyen
a la profundizacién de los temas de especial interés, de acuerdo a los objetivos
definidos para el curso. Si se requirieran mdas consultas puede remitirse a las
referencias que aparecen al final de cada médulo;

»>revisar los enlaces de interés incluidos en los médulos;

»en caso de que haya mds de un facilitador en temas de especializacién, es
conveniente que todos ellos tengan una visidén general de todos los médulos y
temas que se van a desarrollar durante el curso.
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Planificacién:
»como se va a comenzar y terminar cada sesion de trabajo;

»dedicar los primeros 5-10 minutos de cada sesi6n para detallar los objetivos de
la misma y asegurar la comprension de los participantes asi como conocer sus
inquietudes;

»los tiempos de las sesiones de grupo, tanto para el trabajo del grupo en si como la
presentacién en plenario y asegurar su cumplimiento;

>tener en cuenta los aspectos pricticos de organizacién y materiales necesarios para
todas las actividades previstas:

e ttiles de oficina necesarios para la ejecucion de las actividades grupales:
papeldgrafos y proyector para las presentaciones en «Power Point»; ldpiceras
para el papelégrafo

e fotocopias de los estudios de caso

e copia de las evaluaciones de entrada por médulo.

Evaluacion:
»cumplimiento de los objetivos de cada médulo y tema;

>tiempos previstos.








