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a. Denominacion del Proyecto

Implementacion de buenas practicas de manufactura en establecimientos procesadores de
productos alimenticios tipo delicatesen o gourmet de la Region Cuyo.

b. Personal que interviene en la formulacion

» Técnicos del Programa de Calidad y Diferenciacion de los Alimentos
Argentinos (PROCAL II)

c. Localizacion y area geografica de influencia
Las industrias beneficiarias se localizan en la provincia de San Juan y Mendoza
Ambas en lineas generales cuentan con caracteristicas similares, presentando

4 TUCUMAN  santiago

8 catamarca o, il delEsters
Lo Rl ®
A s 0000 ke

e e SANTIAGO

Hmagastae e
de Catemiarca BEL

ot
;L LA RIOJA

f
[} i
o san cunsgeivo S Ga Uniee
o g

LA PAMPA

——— Recorrido Principal | |

Vo
NEUQUEN | Recarrido Secundario

== Rutas Nacionales

un entorno con diversos valles y un clima particular, esto las hace
especialmente aptas para el cultivo de hortalizas, frutas de carozo, pepita y
olivos ademas por supuesto de la vitivinicultura; con diversos impactos en su
composicién y participacion dentro del PBG.
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El clima es templado — calido, con temperaturas medias del mes més calido de
26,2°C y del mas frio de 8,6°C. con respecto al pro medio del periodo libre de
heladas agron6micas es de 221 dias, y la heliofania efectiva media es de 8,5
Las precipitaciones anuales, preferentemente concentradas en la estacion
estival, son alrededor de los 100 mm anuales y la humedad relativa media es
del 50%.

Las primaveras y los veranos son mas bien secos, con dias largos y noches
calurosas, salvo algunos valles en particular por ej. Calingasta.
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Al tratarse de una zona cordillerana, los suelos son variables, presentando
series como Mitre, Belgrano y Sarmiento, asimismo como otras subseries.
Ademas, se cuenta con agua para riego de muy buena calidad proviniendo
principalmente de los rios de deshielos, también hay aportes de agua
subterranea.

La combinacién de los factores ambientales suelo - clima y un adecuado manejo
del riego, aunado a otras practicas agronémicas han posibilitado un muy buen
comportamiento de los cultivos incluso para el desarrollo de biodinamica y
organico de los mismos.

d. Justificacion

Los productores y elaboradores de productos tipo gourmet o delicatesen de la
regibn en cuestion se estan insertando en los mercados externos, y las
exigencias internacionales de calidad aparecen como un requisito indispensable
cuyo alcance depende de la asistencia externa que puedan recibir las empresas
de la region.
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Su produccion se caracteriza por su alto valor agregado y sus caracteristicas
Unicas, derivadas del medio que las rodea y de las practicas de elaboracién
particulares a cada empresa.

Los elaboradores en cuestion si bien han progresado en este proceso comercial,
hoy encuentran inconvenientes para avanzar debido a la falta de cumplimiento
de los mencionados requisitos.

Este sector tiene un impacto positivo e importante en la economia regional,
porque la produccion e industrializacion de este tipo de productos son
realizadas por pymes familiares; con un alto valor agregado y especializacién
pese a que es un sector pequefio, pero que contribuye en forma importante a
este nicho de mercado.

Segun datos de la temporada 2008/2009
Valor bruto en miles de pesos ctes del sector agropecuario: $ 1.454.760,46

Valor bruto en miles de pesos ctes del sector industrias manufactureras: $
3.865.451,78

Con respecto a las exportaciones entre el sector olivicola, hortalizas y frutas (excluye uvas y
melones) suman mas de 70 millones de U$S. El sector vitivinicola suma mas de 190 millones
de U$S

A todo esto debe sumarse el ingreso estimado del Turismo sin contar el
generado por pernocte

La produccion y la industria de estos productos dan empleo en forma
permanente a mas de 1000 personas, ademas del empleo familiar que es la
mano de obra principal en la mayoria de las explotaciones. Estamos hablando
que por lo general son empresas familiares tipo micropymes

La region es una antigua productora de dulces y conservas con los mas variados productos
reconocidos por su calidad. Existe un grupo de empresas familiares que mantienen con mucho
esfuerzo esta actividad que crece en el mundo pero que no despega con todo su potencial por
falta de financiamiento y promocion.

Asi, la implementacion de BPM en la industrializacién permitira mejorar el
acceso a los mercados externos de estos productos con alto valor agregado,
impactando positivamente sobre la economia local y generando una experiencia
extrapolable a todas las producciones de estas caracteristicas
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e. Objetivos y Acciones
e.l. Objetivo General

Implementacién de Buenas Préacticas de Manufactura en un grupo de diez
empresas productoras de alimentos considerados delicatesen o gourmet los
cuales poseen un alto valor agregado (dulces, mermeladas, vinos, entre otros).

e.2. Objetivos Especificos

* Implementaciobn de BPM en los establecimientos beneficiarios, de
acuerdo a la realidad productiva de cada uno.

 Capacitaciéon de los empresarios y su personal en temas de calidad.
 Redaccién de los Manuales de Calidad para cada empresa.

« Generacién, a partir de la experiencia, de material de difusion de las
normas de calidad en otras regiones del pais.

f. Descripcion del proyecto y sus componentes
El Proyecto consta especificamente de dos componentes.
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Uno de anédlisis e implementaciéon de BPM para cada uno de los industriales, y
otro de seguimiento y supervision de las actividades de los consultores, hasta la
elaboracion y entrega del material final: los manuales necesarios para las BPM.

La organizacion del proyecto de implementacién puede visualizarse en el
siguiente esquema:

COMPONENTES ACTIVIDADES

1. ANALISIS DE SITUACION = Talleres iniciales
PARA LA IMPLEMENTACION

= Presentacion de los consultores de BPM.

= Diagndstico de las industrias
involucradas

= Capacitacion del personal

= Implementacion de los sistemas

= Elaboracién de manuales de BPM.

2. SEGUIMIENTO Y = Seguimiento por profesionales del
SUPERVISION PROCAL II.
Componentes

1. Diagnéstico
1.1 Taller inicial

El taller inicial permitira identificar indicadores de cumplimiento, los que
seran ejes de las acciones de implementacion. Se realizaré un taller para
los beneficiarios, cuyo temario es el siguiente:

Temaética: Refuerzo de conceptos basicos sobre Gestion de la
Calidad e Inocuidad Alimentaria.

Participantes: Todos los beneficiarios y personal involucrado.

Duracién: Una jornada de 8 horas

Responsables: Técnicos del PROCAL, Consultores Externos y Referentes
Provinciales.

Lugar: A determinar

Fecha: A determinar

1.2. Analisis de la Situacién Individual y Diagnést ico

Se seleccionard un Consultor Externo (Senior) para la implementacién de
las BPM. Los mismos asistirdn junto a los técnicos del PROCAL al Taller
inicial y posteriormente comenzaran las actividades propias del
diagnostico e implementacion.
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Tematica: Diagnostico individual de los establecimientos para evaluar las respectivas
situaciones de cada uno, alternativas de costo para las inversiones en
infraestructura e implementacion de las BPM.

Temas que deben analizarse (estimativo):

Participantes:

Duracion:
Lugar:
Responsables:

Implementacion

Tematica:

Participantes:

Duracion:

a

Q

Q

Responsables:

Lugar:

Estructura edilicia: condiciones externas e internas.
Sistemas e instalaciones de agua.

Personal: estado de salud y capacitacion.
Produccion: férmulas patron; recetas basicas.
Organizacion.

Insumos: recepcién y almacenamiento.

Areas de pesada y medida.

Areas Productivas.

Propietarios y personal responsable de los establecimientos
industriales, en conjunto con los expertos externos.

45 dias.

Cada empresa

Consultor Externo

Formulacién del cronograma y metodologia de trabajo entre los
beneficiarios y los expertos, acorde a los resultados obtenidos del
Diagnostico.

Propietarios y/o personal responsable de los establecimientos
industriales, en conjunto con los expertos externos.

5 meses.

Consultor Externo.

Cada establecimiento
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4. Capacitaciéon del Personal

Durante la implementacion se realizardn cuatro cursos de capacitacion. Se
entregaran certificados de asistencia. Las lineas generales de capacitacién
se orientardn a los temas que surjan del diagnéstico, ademas de los temas
basicos que se desarrollaran en profundidad: BPM, POES, Manejo
Integrado de Plagas y Documentacion y Registros. La duracion de los
cursos también debera ser determinada segun las particularidades que
surjan del analisis. Se propone una duracién maxima de una jornada por
tema.

Elaboraciéon de Manuales de BPM

Tematica: Elaboracion de los Manuales de Calidad y procedimientos para
cumplir con las BPM en cada establecimiento

Participantes: Propietarios y/o personal responsable de los establecimientos
industriales, en conjunto con los consultores.

Duracion: En el transcurso de la Implementacion.
Responsables: Consultor Externo.
Lugar: Cada establecimiento

5. Taller Final

Temaética: Conclusiones Finales de la Implementacion.
Participantes: Todos los participantes.

Duracion: Jornada de 8 horas

Responsables: Técnicos del PROCAL y Consultor Externo
Lugar: Escuela de Enologia o Ministerio de la Produccién.
Fecha: A determinar

5. Seguimiento y Supervision

La actividad del presente componente se prevé a través de la solicitud de
informes de avance a los consultores y de la realizacion de dos viajes del
personal del PROCAL a la zona, para supervisar el normal
desenvolvimiento de la implementacién. El componente se desarrollara con
la dinamica expuesta en el cronograma de actividades.

6. Difusiéon

Tiene como objetivo, difundir los resultados de la Implementacién de las
Normas de Calidad, hacia el resto del sector a otras regiones del pais.
Poniendo en su conocimiento los procedimientos llevados a cabo, las
limitaciones, beneficios y potencialidades del sistema.
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Impactos esperados:

Este proyecto plantea una mejora sustancial en la produccion de alimentos,
de suma importancia en la economia regional, que ofrece posibilidades de
lograr productos de calidad segun las exigencias de los mercados externos,
ha atender. Ademas, procura incrementar la demanda de mano de obra.

Esto permitird corregir y adoptar medidas que mejoren las calidades de los
productos elaborados en la regién, asegurando su colocacion en mercados
de envergadura, exigentes, insatisfechos y de alto poder adquisitivo.

La posibilidad de colocar la produccion en el mercado exterior, generaré
ingreso de divisas, tanto al pais como a la region, desatando un efecto
multiplicador, posibilitando un aumento de la produccion mediante mayores
inversiones y un aumento en la demanda de mano de obra.

Los indicadores basicos del impacto son:
* Implementar BPM a las empresas procesadoras del sector.

e Capacitar al personal (unas 40 personas) involucrado en las temaéaticas
relacionadas al sistema implementado.

 Obtener un ejemplo exitoso de implementacion que pueda mostrarse en
la region y el resto del pais.

Beneficiarios

Los beneficiarios que se presentan en este Proyecto son industriales que ya
poseen experiencia en el trabajo conjunto.

Se identific6 un grupo de diez (10) empresas elaboradoras que seran
beneficiarias directas del presente proyecto.

Lista de Beneficiarios

® |LINCA-Productos Regionales - Ignacio Krebs

+  Maximiliano Ighani por Pisté

+ Roberto o Sebastian Fabregas por Finca San Quinti
«  Wisniovski por De la Presilla

» Jorge Pardo por Huertas de Cuyo

e Matias Pizarro - F. Enrique Pizarro

e Carlos Yornet - Yornet y Cia SRL

* Patricio Vilanova- Alta bonanza de los Andes SRL

* Ambali - Alberto Borbore
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* Cecilia Zunino - De mi Campo

« Empresas de Mendoza sugeridas por la UCIM
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i. Cronograma de actividades

Té.lll'el’ . s . . . Seguimiento Elaboraci
Inicial Diagnoéstico Capacitacion Implementacié 6n de
Individual Especifica n BPM Consultor

PROCAL Ir Manuales

Actividad

y
Final

Semana 1

Semana 3
Semana 4
Semana 1
MES Semana 2
2 Semana 3
Semana 4
Semana 1
MES [ Semana 2 4 fechas
3 Semana 3 durante
Semana 4 la
Semana 1 . .,
MES | Semana 2 implementacion
4 Semana 3 (a determinar)
Semana 4
Semana 1
MES Semana 2
5 Semana 3
Semana 4
Semana 1
MES Semana 2
6 Semana 3

Semana 4 ;

j.  Organismo Ejecutor y Coordinador:

El PROCAL Il ejecutara y coordinara las acciones del Proyecto Piloto.
Apoyo de la SAGPyA local y de la Esc. del Area de Ensefianza Agrop. del
Ministerio de Educacion.
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k. Riesgos:
Retraso en el cronograma previsto por cuestiones administrativas, organizativas y/ o

condiciones climaticas adversas.

Falta de compromiso de los productores. Si bien se advirtié un gran interés por
participar en las actividades del Proyecto, podria suceder que algunos
productores decidan retirarse o no prestar la colaboracién exigida.

Puede ocurrir que los consultores no sean aceptados por los productores,

generando la necesidad de un cambio de lider que pueda retrasar las
actividades programadas.
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