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[ Marco regulatorio ] \/

Registro
Nacional de
P"Z“'?'“”” Res. SAGPyA 857/06
picolas crea el Registro
RENAPA
( ) Nacional de
Productores Apicolas y
establece la
obligatoriedad de la
inscripcion en el mismo.

Res. 502/15
Ministerio de
Agricultura, Ganaderia

y Pescaincorpora la
inscripcion y/o
actualizacion de los

datos on line.



[ Marco regulatorio ] \/

SANIDAD APICOLA REGISTRO NACIONAL DE APIARIOS

Res. SAGPyA 89/02 control sobre DE CRIANZA
el posible tratamiento de las Res. SENASA 2786/13 crea el
colmenas con sustancias peligrosas Programa Nacional de Sanidad
o supuestamente peligrosas para la Apicola en el ambito del SENASA y el
salud humanay que sean Registro Nacional de Apiarios de
transmitidas por la miel Crianza




Marco reqgulatorio

/ Res. SAGPyA 670/06
condiciones para la autorizacion
del funcionamiento de las salas
de extraccion de miel para
consumo humano.

Establecimientos

apicolas

Res. SENASA 515/16 crea el

Registro Nacional de Salas de Res. SENASA 235/95

Procedimientos Operativos

Estandarizados de Saneamiento
(POES)

Extraccion de Miel y Acopios
Intermedios en el Sistema Unico
de Registros (SUR).



Marco regulatorio

Alimentos (CREHA)

Residuos y
Contaminantes

Res. SAGPyA 125/986
Res. GMC 12/11 - Capitulo |l establece las acciones
CAA sobre limites maximos de correctivas en el caso de

contaminantes inorganicos en detectar presencia de
alimentos residuos en los productos de
origen animal




[ Marco regulatorio }

Res. SAGPyA 1051/94 y
274/95 reglamentan la
tipificacion por origen
botanico de las mieles

Tipificacion
por origen
botanico




[ Marco regulatorio ]

CAA Capitulo V

/—\7 Rotulado .

Resoluciones . CAA Capitulo X
SENASA sobre M Alimentos
productos apicolas azucarados

Verificacion de
contenidos netos
Res. Sec. de
Comercio 800/97

CAA Capl'tulo XVii
Alimentos con
propoleos

Rotulado y
comercializacion

Normas Publicidad
Disposicion ANMAT
49860/05

Defensa del
Consumidor Le
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10 NACIONAL DE SANIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

El SENASA tiene la responsabilidad de habilitar, controlar y fiscalizar a los
establecimientos que extraigan, procesen, acondicionen, depositen y
exporten miel u otros productos apicolas.

El tramite de habilitacion se realiza en el centro regional de SENASA
correspondiente al lugar de radicacion del establecimiento.

Salas de Acopios y
- Procesadores Fraccionadores P :
extraccion depositos
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IACIONAL DE SANIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA




[ Registro de productos

Registro Registro

Habilitacion | : ;
Nacional de Nacional de

Establecimiento Producto
J (RNE) (RNPA)

municipal de
establecimiento

Autoridad sanitaria /
bromatologia de la
jurisdiccién donde esta
ubicado el establecimiento

Transito
federal




Marco regulatorio

e 'Alimentario
= &9 Argentino

Reglamento técnico MERCOSUR de identidad y calidad de la miel Res. 15/94

Se entiende por miel el producto alimenticio producido por\
las abejas meliferas a partir del néctar de las flores o de las
secreciones procedentes de partes vivas de las plantas o
de excreciones de insectos succionadores de plantas que
quedan sobre partes vivas de plantas, que las abejas
recogen, transforman, combinan con sustancias
especificas propias y almacenan y dejan madurar en las

panales de la colmena. /




[ Marco l”egl”atorio ] V¥ . LY Al’in;entario

Reglamento téchico MERCOSUR de identidad y calidad de la miel Res. 15/94

Designacion (denominacion de venta):
El producto se designara miel, pudiéndose agregar su CLASIFICACION, en caracteres no
mayores a los de la palabra miel

Caracteristicas sensoriales:
Color: sera variable desde casi incolora hasta pardo oscuro, pero siendo uniforme en todo el
volumen del envase que la contenga.
Sabor y aroma: debera tener sabor y aroma caracteristicos y estar libre de sabores y
aromas objetables

\_ Consistencia: podré ser fluida, viscosa o cristalizada total o parcialmente

Aditivos:

Se prohibe expresamente la utilizacién de cualquier tipo de aditivo

" Rotulado:
Se aplicara el rotulado obligatorio segiin CAA

La vida util del producto sera tal que se garantice el cumplimiento de los factores esenciales
de calidad e higiene (caracteristicas fisico quimicas y microbioldgicas establecidas)

Debera indicarse en la rotulacion obligatoria la leyenda: “"condiciones de conservacion:
mantener en lugar fresco”



[ Marco regulatorio ] wa g‘nﬁﬁﬁlﬁﬁtano \/

\" Argentino

Reglamento técnico MERCOSUR de identidad y callalaal de la miel Res. 15/94

Clasificacion:
Miel
escurrida

Miel
centrifugada

Miel

(mnsada

OBTENCION

Miel de flores:
monoflorales
o) poliflorales

Miel de
mielada

A




. Marcoregulatorio | RFEROT <

.y Argentino

Reglamento técnico MERCOSUR de identidad y caliai de la miel Res. 15/94

Clasificacion:

Miel
cremosa

miel en

panales o " | DESTINO )\
secciones

e

Miel | Miel con

, ] trozos d
cristalizada &

\jranulada \panal



[ Rotulado de alimentos envasados ]




Interpretacion del Codigo Alimentario Argentino
Ley 16284 y Decreto reglamentario 2126/71

El Codigo Alimentario Argentino es "positivo”, esto significa
que solo esta permitido "hacer"” aquello que esta
taxativamente expresado en las reglamentaciones; es decir
sblo estan autorizadas aquellas practicas que se mencionan
en la norma.

Por lo tanto, quedan excluidas, sin que medie prohibicion
expresa, las practicas que no se encuentran listadas en
dicha ley.



Rotulado de alimentos envasados

El rotulado de los alimentos envasados procura orientar al
consumidor en la decisién de compra a través de la declaracion de
informacion relevante, evitando que se describa al alimento de
manera erronea, de modo de velar por la proteccion del
consumidor.

El capitulo V del Cdodigo Alimentario Argentino (CAA) detalla la
reglamentacion para el rotulado de los alimentos envasados.

Estaremos analizando la normativa en base ese capitulo pero
cuando sea pertinente incluiremos otras normativas que
complementan las exigencias del CAA, analizando si hay
compatibilidad o contradiccién en algiin caso y como resolverlo.
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Informacioén Obligatoria

Denominacion de venta del alimento
Lista de ingredientes

Contenido neto

Identificacion del origen
Identificacion del lote

Fecha de duracion

Condiciones de conservacion

Preparacién e instrucciones de uso del alimento, cuando
cor'r'esponda

Informacion nutricional

Nombre o razon social y direccidon del importador, cuando
corresponda



Informacioén Obligatoria

> Denominacion de venta del alimento

Es el nombre especifico y no genérico que indica la verdadera
haturalezay las caracteristicas del alimento.

* FEs el nombre establecido para el producto en la normativa
vigente.

* Es la denominacion aprobada del producto en su registro
sanitario (RNPA: Registro Nacional de Producto Alimenticio,
registro de producto en SENASA).



Informacioén Obligatoria

» Listadeingredientes

Quedan exceptuados de este item sdlo aquellos alimentos compuestos
por un Unico ingrediente. Por ejemplo azicar, harina, yerba mate, vino,
entre otros.

La lista de ingredientes figurara precedida de la expresion:
“ingredientes:” o “ingr..” y deberan enumerarse en orden decreciente de
peso inicial.

Los aditivos seran declarados después del resto de los ingredientes.

Esta declaracion constara de la funcion del aditivo y su nombre
completo o su numero INS o ambos.

Cuando entre los aditivos alimentarios haya mas de uno con la misma
funcién, podran mencionarse uno a continuacién de otro, agrupandolos
por funcion.



Informacioén Obligatoria

» Contenido neto
e Resolucion N°® 43/02 (Res GMC N° 22/02) - Secretaria de Comercio

Para la indicacion cuantitativa pueden usarse algunas de las siguientes
expresiones o palabras:

* para productos premedidos comercializados en unidades de masa: "PESO
NETO" 0 "CONTENIDO NETO" 0 "CONT. NETO"

* para productos premedidos comercializados en unidades de volumen:
"CONTENIDO NETO" 0 "CONT. NETO" 0 "VYOLUMEN NETO" 0 "VYOL. NETO"

* para productos premedidos comercializados en humero de unidades:
"CONTIENE" 0 "CONTENIDO" 0 "CONT.

Los productos premedidos que presentan dos fases (una sdlida y otra liquida)
deberan tener impreso en la cara principal del envase, las indicaciones
cuantitativas referentes al contenido neto y el contenido neto escurrido
precedidos de la expresiones "PESO NETO" y "PESO ESCURRIDO” en caracteres

iguales de dimension y relevancia.



Informacién Obligatoria

> Contenido neto

Para los productos premedidos comercializados en unidades de
masa o de volumen, la altura minima de los numeros de la indicacion
cuantitativa del contenido neto debera obedecer a lo dispuesto en
la siguiente tabla:

Contenido neto en gramos o Altura minima de los nimeros en
mililitros milimetros

=]

Menor o iguzl que 50

Mayor que 50 v menor o igual que 200 3

Mayor que 200 v menor o igual que 4
1000

Mayor que 1000 b

La altura de la unidad del contenido neto (g, ml, etc.) sera 2/3 de la
altura de los numeros

Resolucion N° 43/02 (Res GMC N° 22/02) - Secretaria de Comercia



Informacioén Obligatoria

> ldentificacion del origen

Se debera indicar razon social del fabricante o productor o fraccionador
o propietario de la marca; domicilio de la razén social; pais de origen;
humero de registro del establecimiento elaborador ante el organismo
competente.

Para identificar el origen debera utilizarse una de las siguientes

expresiones: "fabricado en..”, producto... ", industria...”

¢ Resolucion N° 100/63 - Secretaria de Comercio - Ley 228602
Lealtad Comercial - Identificacion de Mercaderia:

La expresion Industria Argentina o Produccidon Argentina, no podra
consignarse formando parte de una frase u oracidn ni separarse en sus
dos palabras, ni abreviarse.



Informacioén Obligatoria

> ldentificacién del lote

Todo rétulo debera llevar impresa o grabada una indicacion en clave que
permita identificar el lote a que pertenece el alimento de forma que sea
facilmente visible, legible e indeleble.

El lote sera determinado en cada caso por el fabricante, productor o
fraccionador del alimento segin sus criterios que permitan la
trazabilidad del producto.

Para la indicacion del lote se podra utilizar:
* uncodigo clave precedido de la letra “L”

 lafechade elaboracion, envasado o de duracion minima



Informacioén Obligatoria

> Fecha de duracién

La fecha debera declararse con alguna de las siguientes expresiones:

e consumir antesde...
e valido hasta...

 validez...

e val..

* vence...

* vencimiento ...
* vto..

* venc..

e cohsumir preferentemente antesde ...

Cualquier indicacion usada debe ser clara y precisa. El dia, mes y afio
(respetando ese orden) deberan declararse en orden numérico no
codificado, con la salvedad de que podra indicarse el mes con letras en
los paises donde este uso no induzca a error al consumidor. En este
ultimo caso se permite abreviar el nombre del mes por medio de las tres
primeras letras del mismo.




Informacioén Obligatoria

» Fechade duracién

No se requerira la indicacion de la fecha de duracion minima para:

- frutas y hortalizas frescas, incluidas las papas que no hayan sido
peladas, cortadas o tratadas de otra forma

- vinos, vinos de licor, vinos espumosos, vinos aromatizados, vinos de
frutasy vinos espumosos de fruta

- bebidas alcohdlicas que contengan 10% (v/v) o mas de alcohol

- productos de panaderia y pasteleria que se consuman dentro de las
24 horas siguientes a su fabricacion

- vinagre
- azlcar

- productos consistentes en azicares aromatizados y/o coloreados,
tales como caramelos y pastillas

- goma de mascar
- sal de calidad alimentaria (no se aplica a las sales enriquecidas)



Informacioén Obligatoria

> Condiciones de conservacion

En los rétulos de los envases de alimentos que exijan requisitos especiales para su
conservacion, se debera incluir una leyenda en caracteres bien legibles que indique
las precauciones que se estiman necesarias para mantener sus condiciones
normales.

Del mismo modo se procedera cuando se trate de alimentos que puedan alterarse
después de abiertos sus envases.

En particular, para los alimentos congelados, cuya fecha de duracién minima varia
segun la temperatura de conservacion, se debera sefialar esta caracteristica. En
estos casos se podra indicar la fecha de duracién minima para cada temperatura,
debiendo sefialarse en esta lltima situacion, el dia, el mes y el afio (respetando ese
orden) de fabricacion.

Modo de conservacion: en freezer a -18 °C: hasta fecha de vencimiento.

Una vez descongelado no volver a congelar.
Recomendaciones al consumidor:

Duracién a-16 °C (freezer): hasta fecha de vencimiento
Duracion a -4 °C (congelador): xxx dias

Duracion a 4 °C (heladera): xxx dias



Informacioén Obligatoria

> Informacion Nutricional

Se aplica a los alimentos envasados en ausencia del cliente, listos para
ofrecerlos a los consumidores, que se produzcan y comercialicen en el territorio
de los Estados Partes del MERCOSUR, destinados al comercio entre ellos y a
las importaciones extrazona.

Es obligatorio declarar contenido cuantitativo de:
Valor energético (kcal y kJ)

Carbohidratos (g)

Proteinas (g)

CGrasas totales (g)

Grasas saturadas (g)

Grasas trans (g)

Fibra alimentaria (g)

Sodio (mg)



Informacioén Obligatoria

> Informacién Nutricional

La informacion nutricional debe ser expresada por porcidon. Queda
excluida la declaracion de grasas trans en porcentaje de Valor Diario
(%VD). Adicionalmente la informacidn nutricional puede ser expresada
por 100 go 100 ml.

Las cantidades mencionadas deberan ser las correspondientes al
alimento tal como se ofrece al consumidor. Se podra declarar también
informacion respecto del alimento preparado, siempre y cuando se
indiquen las instrucciones especificas de preparacion y la informacion se
refiera al alimento en el estado listo para el consumo.

Consumidor: Es toda persona fisica que compra o recibe alimentos con el
fin de satisfacer sus necesidades alimentarias y nutricionales.

Tolerancia: Se acepta una tolerancia de £ 20 % respecto a los valores de
hutrientes declarados en el rétulo.

Porcentajes de Valores Diarios (% YD) que aporta la porcién tomando los
Valores de Referencia de Nutrientes y de Ingesta Diaria Recomendada
que es un ANEXO de la RES GMC 46/03.




Informacioén Obligatoria

> Informacion Nutricional

Porcion: Es la cantidad media del alimento que deberia ser consumida
por personas sanas, mayores de 36 meses de edad en cada ocasion de
consumo, con la finalidad de promover una alimentacion saludable.

A los efectos de establecer el tamafio de la porcién se tomé como base
una alimentacion diaria de 2000 kcal u 8400 kJ.

La tabla de porciones es un ANEXO de la RES GMC 47/03.

Medida casera: Es un utensilio comunmente utilizado por el consumidor
para medir alimentos.

Presentacion del rotulado nutricional: ubicacién y caracteristicas de la
informacion:

* La disposicion, el realce y el orden de la informacién nutricional
deberan seguir los modelos presentados en la RES GMC 46/03

* La informacion nutricional debera aparecer agrupada en un mismo
lugar, estructurada en forma de cuadro (tabular), con las cifras y las
unidades en columnas. Si el espacio no fuera suficiente, se utilizara el
formato lineal



Informacioén Obligatoria

)V

> Informacién Nutricional

Modelo Vertical A

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcién ... g o ml (medida casera)
' Cantidad por porcion % VD (*)

Valor energético | .. keal = ..kJ

Carbohidratos ..q

Proteinas g
‘Grasas totales ..q
'Grasas saturadas | g

Grasas trans g (No declarar)

Fibra alimentaria e

Sodio ...mg
“No aporta cantidades significativas de ... (Valor energético y/o el/los nombre/s del/de los nutriente/s)”. Esta

frase se puede emplear cuando se utilice la declaracion nutricional simplificada.

(*) % Valores Diarios con base a una dieta de 2.000 kcal u 8.400 kJ. Sus valores diarios pueden ser mayores
“0 menores dependiendo de sus necesidades energéticas.




Informacioén Obligatoria

> Informacién Nutricional
Modelo Vertical B

Cantidad por por-
cién

cantidad %VD(*)
proporcion

INFORMACION
NUTRICIONAL
Porcién ... g o ml

Valor energético ...

keal =...kJ

Grasas saturadas ...

g

Carbohidratos ...g

Grasas trans ...g

(No declarar)

Proteinas ...g

Fibra

(medida casera) alimentaria ...g

Grasas totales ...g Sodio ...mg
“No aporta cantidades significativas de ...(Valor energético y/o el/los nombre/s del/de los nutriente/s)” Esta
frase se puede emplear cuando se utilice la declaracion nutricional simplificada.

(*) Valores Diarios con base a una dieta de 2.000 kcal u 8.400 kJ. Sus valores diarios pueden ser mayores
o menores dependiendo de sus necesidades energeéticas.

Modelo Lineal

Informacidén Nutricional: Porcién... g o ml (medida casera). Valor energético... kcal =... kJ (...
%VD*); Carbohidratos...g (...%VD); Proteinas...g (...%VD); Grasas totales...g (...%VD); Grasas
saturadas...g (...%VD); Grasas trans...g; Fibra alimentaria...g (...2%VD); Sodio...mg (...%VD).

“No aporta cantidades significativas de ... (Valor energético y/o el/los nombre/s del/de los nutriente/s)” Esta
frase se puede emplear cuando se utilice la declaracion nutricional simplificada.

(*) % Valores Diarios con base a una dieta de 2.000 kcal u 8.400 kJ. Sus valores diarios pueden ser mayores
o menores dependiendo de sus necesidades energéticas.




Informacioén Obligatoria

> Informacién Nutricional

¢Cuando se puede expresar “Cero”, “0”
o “No contiene”?

Cuando la porcion de alimento contenga
cantidades menores o iguales a las esta-

blecidas en la siguiente tabla como “no
significativas™

VALOR CANTIDADES NO
ENERGETICO/ SIGNIFICATIVAS POR

NMUTRIENTES PORCION
(expresada en g o ml)

Valor energético  Menor o igual que 4
lkcal o menor gque 17 kJ

Carbohidratos Menor o igual que 05 g
Proteinas Menor o igual que 05 g
Grasas totales Menor o igual que 05 g
Grasas saturadas Menor oigual que 0,2 g
Grasas trans Menor o igual que 0,2 g
Fibra alimentaria Menor oigual gue 05 g
Sodio Menor o igual gue 5 mag

(*) Se declarara “cero” 0", o "no contienea”, cuando la
cantidad de grasas totales, grasas saturadas y grasas
trans cumplan con la condicion de cantidades no sig-
nificativas ¥ ningun otro tipo de grasa sea declarado
an cantidades superiores a cero.




Informacioén Obligatoria

> Informacién Nutricional

Expresién de los valores:

VALORES DECLARACION

Valor energético y

. L en nimeros enteros
Porcentaje de valores diarios (%VD)

Nutrientes:
e valores=2a 10 enh humeros enteros
* valores<10y=2a con una cifra decimal

con una cifra decimal y
* valores<a con dos cifras decimales para las
vitaminas y minerales



Informacioén Obligatoria

> Informacion Nutricional

La obligatoriedad del rotulado nutricional no se aplicara a:

» Bebidas alcohdlicas

» Aditivos alimentarios y coadyuvantes de tecnologia

* Especias

* Aguas minerales naturales, y a las demas aguas destinadas al consumo
humano

e Vinagres

e Sal (cloruro de sodio)

e (Café, yerba mate, téy otras hierbas, sin agregados de otros ingredientes

* Alimentos preparados y envasados en restaurantes o comercios
gastrondémicos, listos para consumir

* Productos fraccionados en los puntos de venta al por menor que se
comercialicen como premedidos

* Frutas, vegetales y carnes que se presenten en su estado natural,
refrigerados o congelados

* Alimentos en envases cuya superficie visible para el rotulado sea menor o
igual a 100 cm?, esta excepcién no se aplica a los alimentos para fines
especiales o que presenten declaracion de propiedades nutricionales



Informacion Obligatoria

» Presentaciony distribucion de la informacion obligatoria

Debera figurar en la cara principal, la denominacién de venta del alimento,
la cantidad nominal del producto contenido, en su forma mas relevante
en conjunto con el disefio (cara principal) en contraste de colores para
su correcta visibilidad.

El tamafio de las letras y nimeros para la rotulacién obligatoria, excepto
la indicacion de los contenidos netos, no sera inferior a 1 mm.

* Resolucion N° 100/63 - Secretaria de Comercio - Ley 228602
Lealtad Comercial - Identificacion de Mercaderia:

La denominacidn, nombre del pais donde fueron fabricados y el contenido

neto, deberan figurar en la seccion principal de los envases o etiquetas

donde se consigna la marca en su forma mas relevante, en conjunto con

el dibujo alegdrico, si lo hubiere, y en un contraste de colores que asegure

su correcta visibilidad.



[ Informacion Obligatoria ]

IMPORTANTE: ANALIZAREMOS CASOS REALES DE ROTULOS DE PRODUCTOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL MERCADO,
SOLAMENTE CON UN FIN ACADEMICO; EN NINGUN CASO HAREMOS UN JUZGAMIENTO SOBRE LA LEGALIDAD DE LOS
MISMOS, NI JUICIOS DE VALOR SOBRE LAS EMPRESAS INVOLUCRADAS.



Otras leyendas obligatorias

Art 235 sexto - En el rétulo de los envases de miel, debera
consignharse con caracteres de buen realce y visibilidad y en un lugar

destacado de la cara principal, la siguiente leyenda: "No suministrar
a nifios menores de 1 afio".

El botulismo infantil es una enfermedad que se
produce en la infancia si el nifio ingiere una bacteria
que produce toxinas en el organismo. Aunque no es
frecuente, cuando sucede resulta muy severa,
causando debilidad muscular y problemas
respiratorios.




[ Declaracion de alérgenos ]




[ Declaracion de alérgenos ] \/

La Resolucién Conjunta 11-E/2017 incluye la modificacién y actualizacién el art.
235 séptimo sobre declaracion de alérgenos en el rotulado de alimentos
envasados. Se otorga a las empresas un plazo de 365 dias corridos para su
adecuacién a partir del dia de publicacion en el BORA, fecha de publicacidn:

09/10/17.
- @
CRUSTACEOS PESCADO

CEREALES
=) (E

CON GLUTEN
SULFITOS FRUTOS SECOS

SOJA LACTEOS




Declaracion de alérgenos

Los alérgenos y sustancias capaces de producir reacciones adversas en individuos
susceptibles indicados en el presente deberan ser declarados a continuacidn de la
lista de ingredientes del rotulo siempre que ellos o derivados de ellos estén
presentes en los productos alimenticios envasados, ya sean afiadidos como
ingredientes o como parte de otros ingredientes:

* Trigo, centeno, cebada, avena y productos derivados con algunas excepciones

* Crustaceos y productos derivados

* Huevos y productos derivados

* Pescadoy productos derivados con algunas excepciones

* Mani,y productos derivados

* Soja, y productos derivados con algunas excepciones

* Lechey productos lacteos (incluida lactosa) con algunas excepciones

* Frutas secas (indicando la/s que correspondal/n) y productos derivados con
algunas excepciones

* Dioxido de azufre y sulfitos presentes en concentraciones iguales o mayores a
10 ppm



Declaracion de alérgenos

Se debera declarar
> ‘Contiene..., o
» ‘Contiene derivado/s de...’, o

» ‘Contiene... y derivado/s de... .

Frase de advertencia:

Cuando un alérgenos no forme parte de los ingredientes del alimento pero exista la
posibilidad de contaminacion accidental durante el proceso de elaboracion, aun
habiendo aplicado las BPM, debera constar en el rétulo la frase de advertencia:

v' ‘Puede contener..., o
v' ‘Puede contener derivado/s de...’, o

v" ‘Puede contener... y derivado/s de...’.



Declaracion de alérgenos

Presentacion de la informacion:

Las declaraciones deben estar agrupadas inmediatamente después o debajo de la
lista de ingredientes y con caracteres legibles que cumplan con los siguientes
requisitos de declaracion:

» Mayluscula
> Negrita
> Color contrastante con el fondo del rétulo

Altura minima de 2 mm y nunca inferior a la altura de la letra utilizada en la lista de
ingredientes.

Las declaraciones no pueden estar ubicadas en lugares cubiertos, removibles porla
apertura del lacre o de dificil visualizacion, como areas de sellado y de torsion.

En el caso de envases con un area visible para el rotulado igual o inferior a 100 cm?,
la altura minima de los caracteres es de 1 mm.
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[ Informacién Nutricional Complementaria - Claims ]




[ Informacion Nutricional Complementaria - Claims ] \/

Art. 235 quinto del CAA (Res. GMC N° 01/12)

La Informacién Nutricional Complementaria (INC) o declaracion de propiedades
hutricionales, también conocidas como “CLAIMS nutricionales”, es cualquier
expresion y/o representacion que afirme, sugiera o implique que un alimento
posee propiedades nutricionales particulares, en relacion a su valor energético
y su contenido de proteinas, grasas, carbohidratos y fibra alimentaria, y
también su contenido de vitaminas y minerales.

Los requisitos establecidos para declarar INC son también aplicables a:

=>» Las marcas: que hagan alusion a atri- =>» La publicidad: es la informacion con-
butos y/o términos relacionados con tenida en los anuncios en medios
esta informacion solamente pueden de comunicacion y en todo mensaje
ser usadas en alimentos que cumplan transmitido en forma oral o escrita, de
los requisitos establecidos para la uti- los alimentos que sean comercializa-

lizacion de la INC. dos listos para la oferta al consumidor.




[ Informacién Nutricional Complementaria - Claims ] \/
TERMINOS AUTORIZADOS

Bajo Espanol: Bajo.., leve.., ligero..., pobre..., liviano...
Portugués: Baixo em..., pouco... baixo teor de..., leve em...

No contiene Espanol: No contiene, libre de..., cero (O o0 0%)..., sin..., exento de...,no
aporta..., free.., zero...
Portugués: Nao contem, livre de..., zero (O ou 0%)..., sem..., Isento de...

Alto contenido Espanol: Alto contenido, rico en..., alto tenor...
Portugues: Alto conteudo, rico em..., alto teor...
Fuente Espanol: Fuente de..., con..., contiene...
Portugués: Fonte de.., com..., contém...
Muy bajo Espanol: Muy bajo...
Portugues: Muito baixo
Sin adicion Espanol: Sin adicidon de.., sin...adicionado/a, sin agregado de..., sin...
agregada/o

Portugués: Sem adicdo de..., zero adicdao de..., sem .... adicionado




Informacion Nutricional Complementaria - Claims

Se han definido dos tipos de INC, las declaraciones relacionadas al contenido de
hutrientes y/o valor energético comprenden:

e Declaracion de contenido absoluto: es la INC que describe el nivel o cantidad
de uno o mas nutrientes y/o valor energético presente en el alimento.

 Declaracién de contenido comparativo: es la INC que compara o coteja en mas
o en menos el/los nivel/es de uno o mas nutrientes y/o el valor energético de dos
o mas alimentos.

La utilizacion de la INC comparativadebe obedecer a las siguientes premisas
especificas:

*El alimento con INC comparativa debe ser compar'ado con el alimento de
referencia.

*El contenido de nutrientes y/o valor energético del alimento objeto de una INC
comparativa se debe comparar con el alimento de referencia del mismo
fabricante.

*En caso de no existir el alimento de referencia del mismo fabricante, se
utilizara el valor medio del contenido de tres alimentos de referencia
comercializados en el pais de elaboracién y/o de comercializacion.



[ Informacién Nutricional Complementaria - Claims ] | \/

CONTENIDO ABSOLUTO

VALOR ENERGETICO (*)

ATRIBUTO CONDICIONES
Mo contiene mas de 40 | Por 100 g o 100 ml en platos
Bajo kcal (170 kJ) preparados segun corresponda

Por porcion cuando éstas son mayores a 30 g o
Z0 ml. En porcionas menores o iguales a 30 g 6
20 ml se calculara en base a 50 g o 50 ml

No contiene Mo contiene mas de 4 | FPor 100 g © 100 ml en platos preparados segun
kcal (17 k) corresponda
Por porcion

({*) Para estos atributos pueden ser utilizados, opcionalmenta, los términos "calornas”™, “kilocalorias”™, o "kcal” como equivalante

al término "valor enargetico”.



[ Informacién Nutricional Complementaria - Claims ] | \/

CONTENIDO COMPARATIVO

VALOR ENERGETICO ()
ATRIBUTO CONDICIONES

Reduccion minima del 25% en el Valor Energético v

Reducido El alimento de referencia no debe cumplir las condiciones para el atributo “Bajo

valor energeético”

(*1 Para este atributo pueden ser utilizados, opcionalmente, los términos “calorias”, “kilocalorias” o "kcal™ como equivalentes
al termingo "valor energatico”™.



[ Sellos de calidad ]




[ Sellos de calidad ] \/

% Procaoncinaanare sn  Secretaria de Agregado de Valor

7
» Produccion Organica f@‘ﬁ,
W

» Sello Alimentos Argentinos, una eleccion natural

» Indicaciones Geograficas y

Denominaciones de Origen - 1G/DO @ @f

Identificar a nuestro pais como proveedor de alimentos con
calidad diferenciada

Objetivo




Produccion Organica :

@ Aceites (oliva, girasol, soja, mani)

+ de 110 prOdUCtOS (O Aceites esenciales
diferentes... entre ~ @*omie

() Azicar

EHOSZ (@ Carne bovina

(O Carne ovinay lana
?‘G AN IC (O Cereales y oleaginosas
0 O @ Confituras
(O Frutafresca
(O Harinas
@ Hortalizas frescas
(O Jugos, pulpasy puré de frutas

@ Legumbres
@ miel
9, \g o
QG E N“\e @ vino
= . Yerba mate
SENASA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

.
esolucion SAGPyA 270/00 y sus modif. Res. SAGPYA 451/01: establecen las condiciones para producir miel organica.

R




N“&r‘\/ RQ"

Y \AE Sello

¢ \ Ko~ @

% U © 5 | Alimentos Argentinos, una eleccion natural

Protocoio de Calidad Protocalo de Calidad

MIEL FRACCIONADA MIEL A GRANEL

Protocolo de calidad para Miel fraccionada Protocolo de calidad para Miel a granel




[ Proyecto de indicacion geografica ]\/

W% nh . . s
eEntt Miel de azahar de limén tucumano

Las Indicaciones Geograficas (IG) son un ejemplo tipico de esto y se utilizan
para proteger y reconocer una calidad diferenciada que no es “creada” sino
que es “existente” como consecuencia del vinculo con el territorio.

https://inta.gob.ar/documentos/agregando-valor-en-los-territorios



https://inta.gob.ar/documentos/agregando-valor-en-los-territorios

[ Alimentos libres de gluten ]




Alimentos libres de gluten

Art 1383 - (Res Conj. SPRel y SAGPAN° 131y N° 414 del 6.07.11)
Se entiende por "alimento libre de gluten” el que esta preparado
unicamente con ingredientes que por su origen natural y por la aplicacion
de buenas practicas de elaboracion —que impidan la contaminacion
cruzada— no contiene prolaminas procedentes del trigo, centeno,
cebada, avena.

El contenido de gluten no podra superar el maximo de 10 mg/kg.

Para comprobar condicion de libre de gluten debera utilizarse
metodologia analitica basada en la Norma Codex STAN 116-79
(adoptada en 1979, enmendada en 19863; revisada en 20086)
enzimoinmunoensayo ELISA R5 Méndez y toda aquella que Autoridad
Sanitaria Nacional evalie y acepte.

Estos productos se rotularan con la denominacién del producto que se
trate sequido de la indicacion "libre de gluten” debiendo incluir ademas la
leyenda “Sin TACC" en las proximidades de la denominacion del producto
con caracteres de buen realce, tamafio y visibilidad.




Alimentos libres de gluten

Art 13863 - (Res Conj. SPRel y SAGPA N° 131 y N° 414 del 8.07.11) cont. A
los efectos de la inclusion en el rétulo de la leyenda "Sin TACC", la elaboracion de
los productos debera cumplir con las exigencias del presente Cddigo para
alimentos libres de gluten.

Para la aprobacion de los alimentos libres de gluten, los elaboradores y/o
importadores deberan presentar ante la Autoridad Sanitaria de su jurisdiccion:
analisis que avalen la condicion de "libre de gluten” otorgado por un organismo
oficial o entidad con reconocimiento oficial y un programa de buenas practicas
de fabricacion, con el fin de asegurar la no contaminacién con derivados de trigo,
avena, cebada y centeno en los procesos, desde la recepcion de las materias
primas hasta la comercializacion del producto final.

Toda la documentacion requerida para la inscripcion debe estar firmada por el
Director Técnico (profesional con incumbencias en alimentos, matriculado y
colegiado).

Para la inscripcién se acompaiia Declaracion Jurada donde se colocan los datos
del producto en cuestion, la empresay la firma el Director Técnico.



Alimentos libres de gluten

Res Conj. SPRely SAGPAN®° 131 yN° 414 del 8.07.11

.....los productos alimenticios que se comercialicen en el pais, y que
cumplan con lo dispuesto por el articulo 3° de la ley (*), deben llevar
impresos en sus envases o envoltorios, de modo claramente visible, la
leyenda “Libre de gluten” y el simbolo que establezca la autoridad de
aplicacion.

(*) Ley 26.568 Declarase de interés nacional la atencion médica, la
investigacion clinica y epidemioldgica, la capacitacion profesional en la
deteccion temprana, diagndstico y tratamiento de la enfermedad
celiaca.



Alimentos libres de gluten

Articulo 1383 bis - (Resolucion Conjunta SPRel y SAGyP N°
201/2011 yN°649/2011 -B.0. 06/10/2011)

Los productos alimenticios ‘Libres de Gluten’ que se comercialicen en el
pais deben llevar, obligatoriamente impreso en sus envases o
envoltorios, de modo claramente visible, el simbolo que figura a
continuacién y que consiste en un circulo con una barra cruzada sobre
tres espigas y la leyenda “Sin T.A.C.C” en la barra admitiendo dos
variantes:

a) A color: circulo con una barra cruzada rojos (pantone - RGB255-0-0)

sobre tres espigas dibujadas en negro con granos amarillos (pantone -
RGB255-255) en un fondo blanco y la leyenda “Sin TACC”.

b) En blanco y negro: circulo y barra cruzada negros sobre tres espigas

dibujadas en negro con granos blancos en un fondo blanco y la leyenda
“Sin TACC”.



[ Alimentos libres de gluten J \/

11 mm reduccién minima




Alimentos libres de gluten

Los productos alimenticios “Libres de Gluten” podran llevar, ademas del
simbolo obligatorio, los simbolos facultativos que por la presente se
reconocen y que figuran a continuacion.

La utilizacion de los simbolos admitidos como de uso facultativo, por
tratarse de emblemas o distintivos de naturaleza privada y de
titularidad de terceros, sera siempre bajo exclusiva responsabilidad,
costo y cuenta de quienes los utilicen.




Alimentos libres de gluten

ARGENTINA " Ministerio alud
200 ANOS DE - i Te
sedecnva VR =, Presidencia de la Nacion

Sistemas de Vigilancia | Legislacion | Prensa y Comunicacion

| Q]

ALIMENTOS

PROOC. MEDICOS

COSMETICOS

DOMISANITARIOS

17 ge octubee de 2016
Productos de referencia para IFAs sujetos a estudios de

Bioequivalencia

Por mado d2 3 Disposicion 11247/15, pubiicada oy an & Boitin OSClal, I3 ANMAT
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Alimentos libres de gluten

ALIMENTOS

Ministe salud

LIBRES DE = Presidencia de la Nacion

L
<Y GLUTEN

Inicio | Buscar |

Mas control
ACERCA DE LA ENFERMEDAD CELIACA I% oo Intoorado de
ALG

Marco regulatorio

Técnica analitica oficial

Lis_t?do de Laboratorios La celiaquia es una enfermedad con alto gradoe de prevalencia en la poblacion de
Oficiales RENALOA nuestro pais. De acuerdo a estimaciones del Ministerio de Salud de la Nacién, se
Auditorias calcula que 1 de cada 100 personas es celiaca. Las caracteristicas propias de la

enfermedad condicicnan la calidad de vida de las personas afectadas v sus familias.
Una vez diagnosticada, su tratamiento consiste dnicamente en una dieta estricta
de alimentos libres de gluten, que debera mantenerse de por vida.

Buenas Practicas de

Manufactura

Consulta online del i . i

Listado Integrado de El 5 de mayo se conmemora el Dia Internacional de la Enfermedad Celiaca, con el

ALG fin de promover el conocimiento de esta enfermedad, sensibilizar a la sociedad y
buscar soluciones para las personas afectadas.

Directrices para

Autorizacion y » »
Auditoria ALG MAS INFORMACION:
Altas y Bajas en el

Listado de ALG

(instructivo) Resolucion 1560 f2007. Creacion del Programa Nacional para la deteccion
y control de la Enfermedad Celiaca.

Mas participacion

Material educati Ministerio de Salud de la Nacion. Programa Macional para Deteccion y
aterial educativo control de la Enfermedad Celiaca.
Material multimedia

Audios y spots Ley 26.947 "Dia Nacional del Enfermo Celiaco™.

Volver



Alimentos libres de gluten

Listado Integrado de Alimentos Libres de Gluten
ley 26.588

Ministerio de
Salud
Presidencia de la Nacién |

Ingrese el RMNPA

Ingrese marca del producto

Ingrese nombre de fantasia

Seleccione estado del producto
|"u'"|gente ¥ |

Seleccione tipo de producto
| Seleccionar .. v |

| Buscar| | Imprimir
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[ Algunos principios generales del rotulado ]
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[ Algunos principios generales del rotulado ]

Los alimentos envasados no deberan describirse ni presentarse con
rotulo que utilice vocablos, signos, denominaciones, simbolos,
emblemas, ilustraciones u otras representaciones graficas que puedan
inducir a engafiio al consumidor.

i%\Sano y
Natural

IMPORTANTE: ANALIZAREMOS CASOS REALES DE ROTULOS DE PRODUCTOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL MERCADO,
SOLAMENTE CON UN FIN ACADEMICO; EN NINGUN CASO HAREMOS UN JUZGAMIENTO SOBRE LA LEGALIDAD DE LOS
MISMOS, NI JUICIOS DE VALOR SOBRE LAS EMPRESAS INVOLUCRADAS.



[ Algunos principios generales del rotulado ]

Los alimentos envasados no deberan describirse ni presentarse
con rétulo que destaque la presencia o ausencia de componentes
que sean intrinsecos o propios de alimentos de igual naturaleza o
con similar tecnologia de elaboracion.

: ' i
lngred.ientes: 100% Miel de abejas. (5in colorantes ni jarabe de maid)
tido a altas temperaturas puede variar su color y textura

IMPORTANTE: ANALIZAREMOS CASOS REALES DE ROTULOS DE PRODUCTOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL MERCADO,
SOLAMENTE CON UN FIN ACADEMICO; EN NINGUN CASO HAREMOS UN JUZGAMIENTO SOBRE LA LEGALIDAD DE LOS
MISMOS, NI JUICIOS DE VALOR SOBRE LAS EMPRESAS INVOLUCRADAS.



[ Algunos principios generales del rotulado J

Los alimentos envasados no deberan describirse ni presentarse
con rétulo que indique que el alimento posee propiedades
medicinales o terapéuticas o aconseje su consumo por razones de
accion estimulante, de mejoramiento de la salud, de orden
preventivo de enfermedades o de accidn curativa.

i tiva
d|gec§mplef

)2 Calco

2 . hecesariad
5 nina D, 1 S,
Con Vl[?;sorcién del Calcio

bajaen para laa
acted  \a /.




[ Retiro de alimentos del mercado ]




Retiro de alimentos del mercado

Marco normativo

La Resolucidon Conjunta 200/20086 y 566/2008& SPRel y
SAGPyA incorpora al CAA:

Art. 1415: Facultades de las Autoridades Sanitarias para el
retiro de alimentos del mercado.

Art. 1& tris: Todo establecimiento en el cual se realicen
actividades de elaboracidn, industrializacion, fraccionamiento,
distribucion, importacion y/o comercializacion es responsable de
implementar un sistema de retiro, planificado y documentado.

Quedan exceptuados de dicha obligacion los locales de venta
minorista y establecimientos que elaboren comidas para la venta
directa al publico.



Retiro de alimentos del mercado

Definiciones:
Incidente alimentario:

v' Evento que posee consecuencias potencialmente dafiinas para
los consumidores

v’ Identificacion de productos alimenticios que se encuentran en
infraccion

v’ Identificacion de un brote por consumo de un alimentos
v’ ldentificacion de malas practicas en el establecimiento
v' Reclamos/quejas sobre los productos

Retiro de alimentos del mercado:

v’ Accién correctiva ante un incidente alimentario



Retiro de alimentos del mercado

Objetivos:
v Inmovilizar los alimentos implicados

v’ Recuperar, efectiva y eficientemente, la mayor cantidad
posible del producto de riesgo del mercado

Elinicioy la finalizacién del retiro deberan ejecutarse en el menor
tiempo posible.

Se debe contar con un procedimiento adecuado en el que estén
definidos los roles y responsabilidades de los involucrados y
plazos a cumplir.



Retiro de alimentos del mercado

Estrategia de retiro:

Es el curso de accidn planificado, que permite llevar adelante las
acciones para el recupero especifico de un producto considerado
de riesgo.

v

XN X X

SN

Evaluacion del riesgo: clasel, Il y Il

Profundidad del retiro: mayorista, minorista, consumidor
Extension: limitada, amplia

Comunicacion con el publico: segun clase

Chequeo de efectividad: medir cémo se esta ejecutando el
retiro y sus resultados
Disposicién: identificado y separado

Destino: destruccion, redestinacion, reprocesamiento,
liberacion, en todos los casos bajo la supervision/autorizacion
de la Autoridad Sanitaria



Retiro de alimentos del mercado

Evaluacion del riesgo - Clasificacion del retiro

Clase I: cuando el incidente alimentario implica una probabilidad
razonable de que el consumo de un producto, provocara
consecuencias adversas graves para la salud o la muerte. En este
caso el producto no debera consumirse en ningun lugar, deberan
recuperarse incluso las unidades que se encuentren en poder de
los consumidores.

Clase II: en el caso de aquellos incidentes en los que existe una
probabilidad razonable de consecuencias adversas temporarias
y/o reversibles en la salud de las personas que consuman el
alimento.

Clase llI: el motivo del retiro presenta una baja probabilidad de
consecuencias adversas para la salud de los consumidores, pero
constituye unainfraccion.
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Normas para la publicidad de productos alimenticios
Disposicion ANMAT 49860/05 y Disposicién ANMAT 1631/2009




Normas para la publicidad de productos alimenticios

Toda publicidad o propaganda de productos alimenticios NO debera:
* Incluir textos que se encuentren expresamente prohibidos en el CAA

* Modificar los rétulos aprobados de acuerdo con la normativa vigente,
en cuanto alos usos y las propiedades especificas del producto

* Publicitar un producto o una modificacion de uno ya existente en el
mercado como "nuevo” o "nueva", una vez transcurridos dos afios de
la fecha del comienzo de su comercializacién al publico. Cuando se
trate de cambios en productos que ya se encuentran en el mercado
debera indicarse en qué radica la novedad y comunicarla en forma
completa

* Incluir mensajes tales como: "aprobado o recomendado por expertos”
"demostrado en ensayos clinicos" o similares a menos que la empresa
cuente con estudios cientificos o ensayos clinicos realizados en
centros reconocidos de investigacion o evaluacion, del pais o del
exterior, los que deberan encontrarse disponibles ante el
requerimiento de la ANMAT.



Normas para la publicidad de productos alimenticios

Toda publicidad o propaganda de productos alimenticios NO debera:

Referirse a los productos como "naturales” cuando éstos sean
semisintéticos o formulados conjuntamente con componentes
sintéticos. Para los productos obtenidos a partir de sustancias de
origen natural, el anuncio sdlo podra consignar "obtenido a partir de
sustancias de origen natural” o "con ingredientes obtenidos a partir
de sustancias de origen natural”.

Incluir frases y/o mensajes que atribuyan al producto acciones y/o
propiedades terapéuticas y/o inmunoldgicas, o sugieran que el
alimento es un producto medicinal o mencionen que un alimento
diagnostica, cura, calma, mitiga, alivia, previene o protege de una
determinada enfermedad



Notificacién publicidades
Disposicion ANMAT 6516/2015 - 20/08/15

Que resulta necesario fortalecer el monitoreo y la fiscalizacion de
la publicidad de los productos sujetos a vigilancia sanitaria, para
garantizar que la informacion provista sea veraz y objetiva, con el
fin de que no induzca a errores de comprension ni de lugar a
promociones engafiosas o que predispongan a conductas y/o
habitos no saludables.

En el marco del Programa de Monitoreo y Fiscalizacion de
Publicidad y Promocion de Productos Sujetos a Vigilancia
Sanitaria.

Que la normativa sefialada se ha dictado fundamentalmente con
el fin de evitar que los consumidores, prescriptores ylo
dispensadores tomen decisiones equivocadas basadas en
afirmaciones falsas o engafiosas sobre las propiedades y
caracteristicas de un determinado producto.



Notificacién publicidades
Disposicion ANMAT 6516/2015 - 20/08/15

Que resulta necesario reducir la brecha temporal entre la primera
emision de la publicidad y/o promocién y la fiscalizacién por parte
del Organismo, a fin de garantizar que la informacion brindada sea
adecuada a la normativa vigente, siendo veraz, precisa y clara; con
el fin de propender a la utilizaciéon adecuada del producto,
presentando sus propiedades objetivamente sin engafios o
equivocos.

La notificacion tendra caracter de declaracion jurada, se realizara
en el sistema de gestion electronica con firma digital, a través del
sitio web institucional www.anmat.gov.ar, mediante un usuario y
una clave otorgada por la ANMAT.

La notificacion de publicidad y promocion debe realizarse dentro
de las 46 (cuarenta y ocho) horas a contar desde el inicio de la
difusion del material en cuestion.



Notificacién publicidades
Disposicion ANMAT 6516/2015 - 20/08/15

En caso de presunta infraccion a la normativa vigente en materia
publicitaria, la ANMAT cursara las intimaciones pertinentes a las
empresas titulares de los productos a fin de que cesen la difusion
de la publicidad y/o promocién involucrada.

La declaracion jurada debera estar firmada por el Representante
legal o apoderado y Director Técnico, y ser acompafiada con los
datos y documentacion detallada en el Anexo l.



INDICE DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION DIGITAL

DATOS A COMPLETAR EN EL FORMULARIO,

1. |DEL SOLICITANTE. 7

1.1 | Cardcter.

1.2, [Hembre o Razén Social.

1.3, |Nimero de legojo.

1.4. | Domicilio legal.

1.5. |Direccién Técnica.

1.6. | Representante legal o Apoderado firmante de la soficitud.

2. DATOS DEL PRODUCTO INSCRIPTO

2.1. |Mombres.

2.1. |Nombre/s Genérico/'s.

i

2.}, |Nombre comercial o de marco.

2

2.2. |MNimero de disposicion autorizante.

2.3. |Mimero de certificade segin categoria de inseripeién

2.4, |Titvlar del certificado,

2.5 | Prospectos/Rétulos

3. |DATOS DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

3.1 | Agencia de Publicidad

3.2 | Medios de difusion [Television, Internet, radie, grafica (diarios, revistas,
medios simllares) y via publica {carteles y folletos)

3.3 {Duracidn de campaofia ¥ lugar de entrega,/ difusion de entrega del
material

3.4 | Mencién de referencias bibliograficas (en caso de corresponder) 7.

3.5 |Pieza publicitoric adjunta de acuerde ol formate correspondiente

3.6 [Numero de Registro de Publicidad AFSCA




v

Denuncias por presuntas infracciones a la Ley
22.602 de Lealtad Comercial

_——



Denuncias por presuntas infracciones a la Ley
22.602 de Lealtad Comercial

Denuncias ante la Autoridad de Aplicacion una presunta infraccion a la
Ley de Lealtad Comercial con la finalidad que se investigue la conducta
denunciada y se impongan las sanciones previstas en la Ley:

La Ley de Lealtad Comercial regula la exhibicion de precios en comercios,
las ofertas y promociones, la publicidad, los concursos, el rotulado de
los productos, el contenido neto de productos, las diferencias entre el
precio exhibido en gondola y el facturado en caja en supermercados, etc.

En este tipo de procesos, el denunciante pone en conocimiento de la
autoridad la presunta infraccion para que intervenga, pero no es parte
en el sumario que se le inicia a la empresa.



Denuncias por presuntas infracciones a la Ley
22.602 de Lealtad Comercial

Requisitos

1.- Nota describiendo los hechos que dan origen a la denuncia. Original
firmado por el consumidor afectado y copia para constancia de
recepcion.

2.- Documento que acredite la presunta infraccion o el incumplimiento
(factura de compra, ticket, folleto, publicidad, etc.). Original o copia sin
autenticar.

Importante: En los casos en que no sea posible aportar documentacion,
sdlo se requerira la presentacion de la nota firmada por el consumidor.

Nota: En caso que el tramite se realice en las Oficinas Provinciales de
Comercio, consultar la documentacion a presentar en los teléfonos
indicados.



Denuncias por presuntas infracciones ala Ley
22.602 de Lealtad Comercial

2Coémo se hace?
En la Direccion de Lealtad Comercial:

- Personalmente en Av. Julio A. Roca 651, Planta Baja, Sector &, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

- Telefonicamente a través de la Linea Gratuita de Orientacion al
Consumidor O800-666-1518.

Costo: gratuito

Mas informacion:

https://www.argentina.gob.ar/denuncia-por-presuntas-infracciones-la-
ley-228602-de-lealtad-comercial



https://www.argentina.gob.ar/denuncia-por-presuntas-infracciones-la-ley-22802-de-lealtad-comercial

La informacién provista en los rotulos debe
ser simple, de facil comprensiény acorde a la
legislacion vigente.

De este modo, los consumidores tomaran
decisiones mas acertadas en la adquisicion
de productos alimenticios.

Maria Blasco
ALIAR | Gestion Alimentaria
Luis Maria Campos 559, P: 3, of. 306
(C1426BOD) CABA, Argentina
Tel. 54.11.4776.0777 / 4776.0677
mariablasco@aliargestiona.com
www.aliargestiona.com
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